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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname:

Eigentums- und Rechtsform:
Branche:

Firmensitz:

Geschéftsfuhrer:

Gesamtanzahl Mitarbeiterinnen:

Vollzeitdaquivalente:

Saison- oder Zeitarbeitende:
Umsatz:
Jahrestberschuss:

Eigentumsverhaltnisse:

Tochtergesellschaften:

Verbundene Unternehmen:

Website

Berichtszeitraum:

B.A.U.M. Consult
GmbH
Beratung / Consulting
Hamm (Westfalen)
Johannes Auge

@ 18 Festangestellte, davon 7 Vollzeit-Mitarbeitende und 11
Teilzeit-Mitarbeitende sowie:

450-Euro-Kraft (Reinigungskraft)

3 Werkstudent*innen

2 Praktikantenstellen (i.d.R. jeweils 3 Monate

mit 40 Wochenarbeitsstunden)

Zwei Arbeitsplatze fiur Mitarbeiter anderer B.A.U.M.-
Standorte

11,68 Vollzeitdaquivalente (Basis: 7 festangestellte Voll-
und 11 Teilzeitmitarbeitende)

Keine

1,3 Mio. Euro

36.645,62 Euro

Gesellschafter: 90% Oko-Zentrum NRW GmbH
(Geschéftsfithrender Gesellschafter des Oko-Zentrums NRW:
Manfred Rauschen), 5% Manfred Rauschen (Geschaftsfihrer
Oko-Zentrum NRW), 5% Johannes Auge (Geschéftsfiihrer
B.A.U.M.Consult GmbH)

keine

Die B.A.U.M. Consult GmbH Hamm ist Teil der B.A.U.M. Group.
Diese besteht aus drei Gesellschaften (Hamburg, Hamm und
Berlin/Miinchen), die wirtschaftlich nicht miteinander verbunden
sind. Bilanziert wird ausschlieBlich die B.A.U.M. Consult GmbH in
Hamm.

www.baumgroup.de

2016

B.AUM



B.A.U.M. Consult GmbH, Gemeinwohlbericht 2016

Abb. 1: Organigramm
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Stand: 17.10.2017

Kurzprasentation des Unternehmens

B.AUM

Die B.A.U.M. Consult GmbH Hamm ist 1991 aus dem B.A.U.M. e.V. hervorgegangen. Basierend auf den
Prinzipien der Nachhaltigkeit betreut und berat B.A.U.M. Consult Unternehmen und Kommunen in allen
Fragen des Umweltschutzes sowie der nachhaltigen Entwicklung.

Produkte / Dienstleistungen

Die Dienstleistungs- und Produktpalette von B.A.U.M. Consult reicht von Modellprojekten und
wissenschaftlichen Untersuchungen Uber die Entwicklung von Curricula, Seminaren bis hin zu
Veranstaltungen und Workshops. Die thematisch wichtigsten Bereiche bilden:
OKOPROFIT® - Lokales Gruppenprojekt fiir betrieblichen Umweltschutz

Umweltmanagement - Umweltberatung

Energiemanagement - Energieberatung

Mobilitatsmanagement - Mobilitdatsberatung

Kommunalberatung — Kommunale Klimaschutzkonzepte

Integrierte Managementsysteme

Nachhaltigkeitsmanagement — Nachhaltigkeitsberichte

Klimaschutz — CO,-Bilanzierung
Fordermittelberatung und Forschungsprojekte
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Anteil der wichtigsten Dienstleistungen von B.A.U.M. Consult Homm am Umsatz:

Produkte/ Dienstleistungen Anteil am Umsatz
OKOPROFIT inkl. OKOPROFIT-Klubs 54 %
Mobilitatsberatungen 14 %

FamilyProfit (FamUnDo) 2%

Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement 7%
Energiemanagement und-beratung 15%
Kommunaler Klimaschutz 3%
Fortbildungen 5%

Das Unternehmen und Gemeinwohl

Das Geschaftsmodell von B.A.U.M. Consult fuBt auf dem Ziel einer nachhaltigen Entwicklung und findet
dementsprechend auch in unserem Leitbild seinen Niederschlag. Der Mensch steht ganz klar im
Mittelpunkt unseres Handelns — als Kunde, Partner oder Mitarbeiter:

LEITBILD DER B.A.U.M. CONSULT HAMM

B.A.U.M. Consult Hamm ist der Nachhaltigkeitsberater, den Unternehmen und Kommunen bei allen
Fragen zur Nachhaltigkeit zu Rate ziehen. Seit mehr als 15 Jahren entwickeln wir gemeinsam mit unseren
Kunden den ganzheitlichen Ansatz im vorsorgenden Umweltschutz und im Klimaschutz konsequent
weiter. Unsere technischen Lésungen zeichnen sich durch Umsetzungsorientierung, Wirtschaftlichkeit
und Nachhaltigkeit aus. Praxisndhe und Verlasslichkeit genauso wie der Spal® an unserer Arbeit sind uns
wichtig.

Damit unsere Kunden 6konomisch, o©kologisch und in sozialen und gesellschaftlichen Belangen
bestmoglich von unserer Beratung profitieren, stellen wir ganz klar den Menschen in den Mittelpunkt
unseres Handelns.

Menschen als Kunden

In unseren Projekten sehen wir die Mitarbeiter in Unternehmen als wertvolles Kapital, das in Umwelt-
und  Nachhaltigkeitsstrategien den dauerhaften Erfolg ausmacht. Auch Umwelt- und
Klimaschutzstrategien in Kommunen und Regionen sind nur mit motivierten Akteuren langfristig
erfolgreich.
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Menschen als Partner

Mit unseren Netzwerkpartnern schaffen wir — hersteller- und produktunabhangig — Umsatzdynamik und
erarbeiten mafgeschneiderte Losungen fiir unsere Kunden. Die B.A.U.M. Consult verbindet dazu
Menschen, die sich flir Umweltschutz und Nachhaltige Entwicklung in einem praxisnahen und innovativen
Ansatz engagieren. Bei unseren Kooperationen achten wir sehr genau auf Unabhangigkeit, Transparenz
und gegenseitiges Vertrauen.

Menschen als Mitarbeiter

Wir leben selbst, was wir mit unseren Kunden in systematischer und ganzheitlicher Betrachtung
erarbeiten. Dazu haben wir auch intern umwelt- und familienfreundliche Regelungen vereinbart — sei es
im Bereich der nachhaltigen Mobilitat, bei der Beschaffung oder bei unseren Arbeitszeitmodellen.

Seit 2016 sind wir offizieller Schulungspartner des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK). Im zweiten
Quartal 2017 haben wir die DNK-Entsprechenserkldrung’ fur das Berichtsjahr 2016 verdffentlicht. Dieser
Bericht bildet ein gutes Fundament fiir unsere eigene Gemeinwohlbilanz, die eine logische Konsequenz

unserer taglichen Arbeit, unserer Werte und Uberzeugungen ist.

Zukiinftig méchten wir auch unsere Kunden beim Entwicklungsprozess hin zu einem GWO-Unternehmen
unterstltzen. Dies gewahrleisten wir, indem wir damit begonnen haben, eine erste Mitarbeiterin zur
Gemeinwohlberaterin ausbilden zu lassen.

Ansprechpartnerin fiir die GWO:
Hanna Yabroudi

Tel. 02381-30271-188
h.yabroudi@baumgroup.de

! Weblink: http://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/Profile/CompanyProfile/8815/de/2016/dnk
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Das gesamte Beschaffungsvolumen belief sich im Jahr 2016 auf 182.077 Euro.

Ubersicht der Ausgabenposten anteilig am Gesamtbeschaffungsvolumen:

B.AUM

Ausgabenposten
Sachaufwendungen
& Ausgaben (netto) [%]

Anteil am Gesamtbe-
schaffungsvolumen

Ubersicht der wichtigsten
Lieferanten

Mobilitat/Reisekosten

25,7 %, davon

47,03 % Pkw

26,7 % OPNV

12,5 % Verpflegungs-
mehraufwand

10,45 % Ubernachtungen
3,32 % Parkgebihren

Deutsche Bahn AG
Carsharing (Flinkster &
Greenwheels)
Mitarbeiter-Pkw: diverse
Automobilhersteller
Kraftstoff (diverse
Mineraldlkonzerne)
Hotels

EDV (Hard- und Software,
Wartung, Hosting,
Leasing, Reparatur)

23,5 %, davon

68,3 % neuer Server mit
Installationsservices
30,3 % regulare Wartung
und Leasing
(Multifunktionsgerat)

Mittelstandischer Anbieter aus der
Region (Kreis Warendorf)
Grenke Leasing AG

Raummiete

16,4 %

Privatvermieter aus Hamm

Telekommunikation
(Porto/Telefon/Internet)

8,7 %

Deutsche Telekom
Deutsche Post / DHL

Marketing

13,9 %, davon

80 % Fremd-Werbekosten
(Broschiiren fur
geférderte Projekte)

20 % Kosten fiir eigene

Drucksachen: Umweltdruckerei,
regionale Druckereien
Werbemittel: memo AG

Werbung

Strom/Gas 1,9% Naturstrom AG

Versicherungen 2,7 % Adcuri Versicherungen
Ergo Versicherungen
VOLKSWOHL BUND
VERSICHERUNGEN

Blirobedarf 0,8% memo AG

Fortbildungskosten 1,7 % diverse Anbieter wie VBG

Spenden 1% B.A.U.M. e.V., Ingenieure ohne
Grenzen Marburg

Mitgliedschaften in 1,4 % B.A.U.M. e.V., BYMW, IHK u.a.

Vereinen & Verbanden

Speisen & Getranke 1,2% Bewirtung flr Mitarbeiter,
Kunden und Géste (v.a. inhouse)

Sonstiges 1,1% Sparkasse Hamm & Volksbank

Hamm (Kontoflihrungs-
gebihren), diverse Verlage
(Fachzeitschriften)

10
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Anteile am Gesamtbeschaffungsvolumen

Mitgliedschaften

Speisen & Getranke
1%

1%

Spenden
1%

Forthildungskosten

- Birobedarf

Versicherungen
Strom [ Gas

3% 2%

Telefon / Internet
9%

Abb. 2: Ubersicht der Beschaffungsausgaben nach Bereichen

Al.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswirkungen in der Zulieferkette

Zu den wesentlichen eingekauften Produkten und Dienstleistungen zdhlen bei uns als
Beratungsunternehmen mit Bilirobetrieb die Posten Mobilitdt, EDV, Telekommunikation, Marketing,
Energie und Blirobedarf.

Der Wirkungsbereich der Lieferkette der B.A.U.M. Consult GmbH ist insgesamt gering. Wir sind jedoch
bemiiht, negative Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen in der Zulieferkette in den wesentlichen
Beschaffungsbereichen zu minimieren.

Bei der Auswahl der Dienstleister bzw. Anbieter achten wir — wo moglich — auf sozial ausgerichtete
(gelabelte) sowie in Europa und Deutschland ansdssige Lieferanten. Im Rahmen unserer Recherchen
bedienen wir uns der entsprechenden Nachhaltigkeitsberichte oder sichten die Firmenhomepages sowie
die externe Presseberichterstattung. Erste Ausschlusskriterien sind definiert worden: so vermeiden wir
moglichst den Einkauf bei giinstigen Online-Druckereien.

Nachstehend werden die (in Bezug auf Beschaffungsvolumen und/oder kritische Lieferketten)
wesentlichen Ausgabenposten naher erldutert:

Mobilitit /Reisekosten

Mobilitdt per Bahn
In unseren Reiserichtlinien und in den Arbeitsvertrdgen der Mitarbeiter ist verankert, dass

umweltvertragliche Verkehrsmittel wie die Bahn Vorrang vor Fahrten mit dem Pkw oder Flugzeug haben.
Unsere Mitarbeiter nehmen bei Bahnfahrten vorrangig die Dienstleistungen der Deutschen Bahn in

11
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Anspruch. Die Deutsche Bahn ist tarifvertraglich gebunden, die Mitarbeiter gewerkschaftlich organisiert.
Zudem berichtet die DB transparent Gber ihre Stakeholderdialoge.

Mobilitat per Pkw
Die in der Automobilbranche vielfaltigen existierenden sozialen Probleme bei der Gewinnung

metallischer Rohstoffe sind allgemein bekannt. Kommen Bahnfahrten aus Erreichbarkeits- und
Zeitgriinden nicht infrage, nutzen die Mitarbeiter ihren privaten Pkw oder Carsharing-Fahrzeuge von
Flinkster oder Greenwheels flir geschéaftliche Fahrten. Wenig Einfluss kann der Arbeitgeber auf die
Auswahl der Pkw-Modelle der Mitarbeiter und somit auf die Defizite der Automobilbranche in der
sozialen Dimension der Nachhaltigkeit nehmen. Durch diverse MaRBnahmen wie Anreizsysteme fir
Mitarbeiter, Home-Office-Angebote und eine Reiserichtlinie pro alternative Verkehrsmittel versuchen wir,
den Pkw-Einsatz zu minimieren. Das Ziel, CO,-Emissionen durch die Steigerung der Anzahl der
Bahnfahrten, Ausbau des Modal Split, der E-Mobilitdt sowie der Fahrgemeinschaften findet sich auch
explizit in der Entsprechenserklarung des DNK wieder.

EDV

Wir arbeiten seit Jahren mit einem regionalen und familiengefiihrten EDV-Dienstleister aus Warendorf
zusammen. Nach unseren Kenntnissen achtet der Betrieb samtliche Sozialstandards, die Mitarbeiter
werden angemessen entlohnt.

Auch in puncto Leasing setzen wir auf Partner der Region sowie auf langfristige Beziehungen. Unser
Lieferant achtet nach unseren Kenntnissen samtliche Sozialstandards und gewahrleistet eine faire
Bezahlung seiner Mitarbeiter.

Wir verwenden hauptsachlich Laptops und Bildschirme der Firma HP. Nachhaltigkeitsratings wie von
oekom research” zufolge schneidet der Geratehersteller als Branchensieger ab. Einen zentralen Aspekt

stellen beispielsweise die Arbeitsbedingungen in der Zulieferkette dar. HP hat umfassende MaRnahmen
zur Unterstutzung wichtiger Zulieferer bei der Einflihrung von Standards in den Bereichen
Arbeitnehmerrechte, Arbeitssicherheit und Gesundheit durchgefiihrt. Im Berichtsjahr wurden allerdings
keine neuen Laptops angeschafft.

Telekommunikation

Der Versand unserer Briefpost erfolgt (iber den GoGreen-Service der Deutschen Post. Pakete verschicken
wir ausschlieflich tiber den Paketdienst DHL. Gerade Dienstleister dieses Sektors stehen oftmals aufgrund
unfairer Arbeitsbedingungen im Fokus der Offentlichkeit. DHL legt als einer der wenigen seine
Arbeitsbedingungen und sein Umweltschutzengagement offen und erhielt von der Stiftung Warentest im
CSR-Test® die Note ,gut”.

Es besteht eine langjihrige Geschaftsbeziehung mit der Deutschen Telekom. Uber die Telekom beziehen
wir die Mobilfunkgerate flir unsere Mitarbeitenden. Da die dienstlichen Mobiltelefone auch privat
genutzt werden dirfen, wird ein unnotiger Mehrkonsum von Mobiltelefonen bzw. der Besitz mehrerer
Gerate vermieden. Somit kommen wir mit weniger Produkten aus Konflikt-ressourcen aus. In der Regel

2 Weblink: https://www.heise.de/ct/artikel/Nachhaltigkeits-Rangliste-von-Oekom-HP-besser-als-Lenovo-und-Apple-
2105479.html

3 Weblink: https://www.csr-news.net/news/2014/11/20/stiftung-warentest-csr-test-der-paketdienste-stost-auf-viel-
intransparenz/
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entscheiden sich die Mitarbeitenden fiir Modelle der Firma Apple oder Samsung, da im Rahmen des
Geschaftskundenvertrags bisher keine Fairphones angeboten werden. (trotz mehrmaliger Nachfragen
unsererseits).

Die Telekom berichtet transparent tber ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten und unterstiitzt die 17 von der UN
verabschiedeten Sustainable Development Goals. Das Unternehmen bekennt sich o6ffentlich zur
Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen, allerdings existieren auch kritische Berichte® bspw. (iber den

Umgang mit Mitarbeitern und Arbeitsbedingungen, besonders im Ausland. Die Telekom ist langjahriges
Mitglied im B.A.U.M. e.V. Wir verstehen den B.A.U.M. e.V. als Plattform flr Verbesserungen im
Nachhaltigkeitsmanagement. Uber diesen Kanal kann versucht werden, positiven Einfluss auf die
Weiterentwicklung bei der Telekom hinsichtlich des Produktportfolios zu nehmen (z.B. Aufnahme von
Fair- oder Shiftphones in das Sortiment).

Marketing (insbes. Drucksachen)

Viele Druckauftrage fiir unsere B.A.U.M.- Werbematerialien wickeln wir tGber die ,Umweltdruckerei” ab
(Visitenkarten, Flyer, Prasentationsmappen). Die 6ffentliche Darstellung der Unternehmensaktivitaten
lasst ein insgesamt sozialvertragliches Verhalten erkennen. Das Unternehmen préaferiert einen
nachhaltigen Einkauf und bezieht seine Bliroartikel ebenfalls Gber die memo AG.

Die Broschiiren fiir unsere Kunden (v.a. Abschlussdokumentationen von OKOPROFIT) werden in der Regel
von klein- und mittelstandischen, regionalen Partnern hergestellt. Oftmals entscheiden aber auch die
Kommunen als Auftraggeber Gber die Auswahl der Druckereien.

Biirobedarf

Den Grolteil unseres Bilirobedarfs beziehen wir von dem nachhaltigen Versandhaus memo, welches fir
umwelt- und sozialgerechte Standards steht — auch oder besonders entlang der gesamten
Wertschopfungskette. Die Beschaffungskriterien der memo AG sind 6ffentlich zugdnglich und umfassen
beispielsweise Aspekte des fairen Handels oder sozialvertragliche Arbeitsbedingungen. Mitarbeiter von
memo erhalten jahrlich eine gewinnabhangige Ausschiittung.

Wird ein benétigtes Produkt von memo nicht angeboten, greifen wir auf regionale Zulieferer zurlick.

Entwicklungspotentiale
Die systematische Entwicklung von Ausschlusskriterien kann zukinftig dabei helfen, bei der
Beschaffung noch gezielter auf gute Arbeitsbedingungen auf Lieferantenseite zu achten.
Systematische Lieferantenbefragungen zu Sozialstandards sollen den Einkauf zukilinftig ebenfalls
nachhaltiger machen.
Kontinuierliche Nachfrage bei Telekom nach fairen Mobiltelefonen
Unterklinfte wahrend der Geschaftsreisen sollen praziser nach Einhaltung von Sozialstandards
ausgewahlt werden. Ein Ansatz ist die Erstellung einer Empfehlungsliste fur die Mitarbeiter. Bei der
Hotelauswahl ist auf Labels” wie Greenline Hotels, Certified Green Hotel-Zertifikat, das
Arbeitnehmerbewertungsportal kununu, Fair Job Hotels und B.A.U.M.-Partnerschaften zu achten. Bei
einigen Geschaftsreisen haben wir keinen direkten Einfluss auf die Hotelauswahl, da unser Partner

* Weblink: http://www.uniglobalunion.org/sites/default/files/attachments/pdf/voices_of_dt_workers_-_german.pdf

13


http://www.uniglobalunion.org/sites/default/files/attachments/pdf/voices_of_dt_workers_-_german.pdf

B.A.U.M. Consult GmbH, Gemeinwohlbericht 2016 ' B A U M

Vertragshotels vorgeben. Hier kann gepriift werden, ob indirekt Einfluss genommen werden kann
(z.B. durch Erstellung und Zusendung eines Code of Conduct von B.A.U.M.-Consult).

Bewertung: 2 Punkte (Fortgeschritten)

Negativ-Aspekt Al1.2 Verletzung der Menschenwiirde in der Zulieferkette

B.A.U.M. bezieht seine Produkte aus einem sehr kleinen Lieferantenpool und besitzt als kleines
Dienstleistungsunternehmen keine relevante Marktmacht) und damit wenige Einflussmoglichkeiten.
Dennoch sind wir bemiiht, in den kritischeren Bereichen ,,Mobilitdt mit dem Pkw“ und ,EDV (Beschaffung
von technischen Geraten) MaBnahmen zur Reduktion der potentiell negativen Auswirkungen
umzusetzen.

Der Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch riskant bzw. ethisch unbedenklich sind betragt im
Bereich Mobilitat 12,2 Prozent und im Bereich EDV 23,7 Prozent. Beim Ausgabeposten EDV muss
differenziert werden: der grofSte Kostenblock flieBt in die Vor-Ort-Dienstleistungen wie Wartung, Hosting,
Reparatur und Service durch Mitarbeiter unseres Dienstleisters. Hier herrschen keine kritischen
Arbeitsbedingungen.

Entwicklungspotentiale:

Die Automobilbranche weist bezliglich der Zulieferkette besondere sozialkritische Aspekte auf. Dieser und
weitere Griinde veranlassen uns dazu, Pkw-Fahrten womoglich zu vermeiden bzw. zu reduzieren und
verstarkt o6ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen.

Auch die EDV-Branche weist ethisch riskante Aspekte auf. Wir mochten daher im Blick behalten, welche
Gerate beziehungsweise Hersteller sich transparent und intensiv mit sozial-6kologischen Kriterien
beschéaftigen und Risiken zu minimieren versuchen (z.B. mittels Labels wie TCO certified).

Bei den Mobilfunkgeraten sind ebenfalls sozialvertraglichere Anbieter zu priifen.

Bewertung: keine Minuspunkte (Basislinie)

A2.1 Faire Geschaftsbeziehungen zu direkten Lieferant*innen

Wir setzen auf langfristige Kooperationen mit unseren Lieferanten. Die Dauer der Geschéaftsbeziehungen
zu unseren Lieferanten betrdgt jeweils mehrere Jahre. Der Gesamtdurchschnitt liegt bei ca. 7,7 Jahren.
Lediglich die beauftragten Druckereien variieren zum Teil, da die Auftrage stark projekt- und auch
regionsabhangig sind und partiell vom Auftraggeber entschieden werden.

Preisdumping lehnen wir konsequent ab, daher verhandeln wir Preise lblicherweise nicht nach.
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Bei Neuorientierung geben wir regionalen Partnern in der Regel den Vorzug. Konkurrenten unserer
Dienstleister, die mit Dumping-Preisen werben, unterstiitzen wir grundsatzlich nicht. Qualitdt und
sozialokologische Standards dominieren unsere Geschaftsbeziehungen. Die Lieferantenbeziehungen sind
iberwiegend sehr gut, Beschwerden iiber Lieferbedingungen o.A. sind nicht bekannt.

Punktuell werden unsere Marktbegleiter zu Lieferanten und umgekehrt. Diese , Doppelfunktion” betrifft
insbesondere in NRW ansdssige Beratungsunternehmen und die weiteren rechtlich eigenstandigen
B.A.U.M.-Gesellschaften in Berlin, Miinchen und Hamburg. Mit diesen Unternehmen pflegen wir seit
jeher enge Partnerschaften.

Konkret kooperieren wir in NRW mit drei Marktbegleitern (Wert-Sicht GmbH, Enviro-Pro und Udo
Westermann aus Minster): mit Wert-Sicht GmbH und Udo Westermann fiihren wir gemeinsam
OKOPROFIT-Projekte durch. Die Projektleitung liegt dabei abwechselnd bei B.A.U.M.Consult Hamm und
bei den Partnern — abhangig von den regionalen Schwerpunkten. So werden unsere Marktbegleiter auch
zu Lieferanten.

Gleiches gilt fiir die Vermarktung des OKOPROFIT-Projektes in NRW: der OKOPROFIT-Newsletter fiir NRW
wird gemeinsam von B.A.U.M., Wert-Sicht und Enviro-Pro erstellt. Dabei rotiert die redaktionelle Leitung.
Inhalte werden gemeinsam abgestimmt. Die Abstimmungsprozesse sind sehr eng. Es gibt regelmaBige
und vertrauensvolle Treffen und Telefonkonferenzen zur Weiterentwicklung des Projektes. Die
Preisgestaltung verlauft beidseitig fair und transparent.

Durch unser Agieren beteiligen wir diese Lieferanten direkt an der Wertschopfung und férdern
kooperatives Wirtschaften. Beide Seiten profitieren - nicht nur auf monetarer Ebene, sondern auch durch
gemeinsames Human- und Wissenskapital.

Entwicklungspotentiale:
Durch eine Lieferantenbefragung kann die Zufriedenheit der Lieferanten abgefragt werden.

Bewertung: 5 Punkte (Erfahren)

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritdt und Gerechtigkeit in der gesamten Zulieferkette

Verpflichtende Indikatoren

B.A.U.M. schopft aus einem sehr geringen Lieferantenpool. Besonders bei klein- und mittelstandischen
Unternehmen im Dienstleisterumfeld sind Label fiir Solidaritat & Gerechtigkeit noch nicht so prasent wie
dies bei okologischen Zertifizierungen haufig der Fall ist. Daher spielen sozialvertragliche Siegel bei
unseren regionalen mittelstandischen Dienstleistern eine eher untergeordnete Rolle (Bsp. Rohware
Papier: keine sozialvertraglichen Labels bekannt).

Die memo GmbH als unser Hauptlieferant im Bereich Bliromaterialien (inkl. Kaffee, Zucker etc.) achtet
ganzheitlich auf 6kologisch und sozialvertragliche Label bzw. Zertifizierungen. Beziiglich der Sozialsiegel

seien hier beispielhaft das Fairtrade-Siegel, Gepa fair + und der Sozialstandard SA8000 genannt.
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Nach unserer Kenntnis ist die Mitarbeiterzufriedenheit beim Lieferanten memo recht hoch, obwohl kein
Betriebsrat existiert.

Unsere Versicherungen schlieBen wir Uber den Fairsicherungsladen Hamm ab. Dieser st
genossenschaftlich organisiert (partizipative Gesellschaftsform) und stellt den Verbraucherschutz
traditionell in den Fokus. Faire Geschéaftsbeziehungen stehen daher im Fokus dieses Lieferanten. Zu den
vermittelten Versicherungen zahlen:

Adcuri Versicherungen

Ergo Versicherungen

VOLKSWOHLBUND VERSICHERUNGEN AG

Entwicklungspotentiale
Um zukiinftig besser nachhalten zu kdnnen, wie unsere Lieferanten hinsichtlich der Aspekte Solidaritat
und Gerechtigkeit agieren, mochten wir Lieferantenbefragungen durchfihren.

Bewertung: 2 Punkte (Fortgeschritten)

Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht gegeniiber Lieferant*innen

Als kleines mittelstandisches Dienstleistungsunternehmen besitzt B.A.U.M. kaum oder wenig Marktmacht
gegeniber Lieferanten. Auch in den Bereichen der von uns in Anspruch genommenen Dienstleistungen
auf regionaler Ebene, tGben wir keinerlei Druck oder gar Macht aus. Eine derartige Ausnutzung lehnen wir
konsequent ab. Beschwerden seitens der Lieferanten sind uns in keiner Weise bekannt.

Entwicklungspotentiale
Da unser Wirkungsbereich in der Lieferkette sehr begrenzt ist, sind Verbesserungspotenziale schwer zu
identifizieren.

Bewertung: keine Minuspunkte (Basislinie)

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Da die B.A.U.M. Consult GmbH ein Dienstleistungsunternehmen ist, beschranken sich die Materialfllsse
auf den Betrieb der Biirordume und die Dienstreisen zum Kunden.

Beim Verbrauch natirlicher Ressourcen wie Wasser, das am Standort fur sanitire Zwecke sowie fir
Kaffee- und Teekonsum, zum Kochen und Spilen benutzt wird, achten die Mitarbeitenden auf einen
verantwortungsvollen Umgang. Dasselbe ressourcenschonende Nutzerverhalten gilt fir Strom und
Warme. AulRerdem achtet die B.A.U.M. Consult GmbH auf umweltfreundliche Bliiromaterialien mit Labels
wie dem Blauen Engel oder FSC vom Versandhaus memo und vermeidet oder trennt Abfalle, wo méglich.
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Nachfolgend aufgelistet sind unsere aus okologischer Sicht relevanten Lieferanten mit entsprechenden
Auswirkungen und Verbesserungspotentialen und Angaben zu 6kologisch hoherwertigen Alternativen:

Lieferanten nach Bereichen Status Quo und Entwicklungspotentiale

Lieferanten Strom Unseren Strom beziehen wir zu 100 Prozent vom Anbieter Naturstrom,
der wiederum 100 Prozent Okostrom produziert. Hier sind uns keine
100% &kologisch hoherwertig | hegativen Auswirkungen auf die Umwelt bekannt.

Lieferanten Druckprodukte Samtliche, von uns beauftragte Printmedien werden klimaneutral

gedruckt. Lieferanten sind entweder regionale Druckereien oder
ca. 80 % sind 6kologisch Produzenten mit nachhaltiger Ausrichtung (Umweltdruckerei).
héherwertig

In einigen Fallen haben wir nur bedingt Einfluss auf die Auswahl der
Druckereien: die Abschlussdokumentationen nach den einzelnen
OKOPROFIT-Projektrunden und anderen 6ffentlich geférderten
Projekten werden teilweise in Druckereien produziert, die von den
kommunalen Auftraggebern beauftragt werden.

In Zukunft kann verstarkt nachgehalten werden, ob in den Druckereien
auf mineral6lfreie Farben und den Verzicht von Isopropanol geachtet
werden, z.B. gemeinwobhlzertifizierte Anbieter.

Lieferanten EDV Bei der Beschaffung von Arbeitsgerdten (Laptops, Druckergeréate etc.)
achten wir auf einen maoglichst geringen Energieverbrauch und einen

Grundsdtzlich 80% , aber im effizienten sowie suffizienten Einsatz:

Berichtsjahr kaum

Neuanschaffung von Hardware Beschaffung von HP-Produkten. Die Marke landet im

Nachhaltigkeitsranking von oekom research’ (2014) auf einem

Spitzenplatz.

Einsatz wvon Docking-Stations und dadurch Ersparnis
zusatzlicher PC-Gerate

Pro Etage ein zentraler Drucker (davon ein
Multifunktionsgerat) fir gesamte Belegschaft

Okologische Druckereinstellungen (StandardmaRig schwarz-
weil3- und beidseitiger Druck)

In Zukunft wollen wir Green IT verstarkt zum Thema machen, in dem
wir:

Malnahmen zur Verlangerung der Lebensdauer der Hardware
von Laptops ergreifen, in dem wir SD-Karten (zusatzlicher
Speicher) anschaffen und damit die Abschreibungsdauern

verlangern

> Weblink: https://www.heise.de/ct/artikel/Nachhaltigkeits-Rangliste-von-Oekom-HP-besser-als-Lenovo-und-Apple-
2105479.html
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Probehalber bei Neubeschaffung second-hand-Gerate kaufen
(refurbished IT) , um den Produktionsdruck in den
Herstelllandern und damit die 6kologischen Auswirkungen zu
minimieren

verstarkt auf Label fir IT-Produkte achten (TCO certified,
Blauer Engel etc.)

Lieferant Telekommunikation | Bisher bietet unser Vertragspartner keine nach oOkologischeren
Kriterien produzierten Smartphone-Modelle an. Folgende
0% Verbesserungsideen wollen wir verfolgen:

Nutzungsphase der Mitarbeitertelefone verlangern, z.B. durch
Sensibilisierung der Mitarbeiter oder eine Einkaufsrichtlinie
Vor jedem neuen Vertragsabschluss beim Vertragspartner
nach Fairphones fragen

Lieferant Mobilitat Wir reduzieren Pkw-Fahrten, indem wir unsere Reiserichtlinie
konsequent anwenden. Unsere Reiserichtlinie sieht vor, dass
Ca. 58 % umweltfreundliche alternative und umweltfreundliche Mobilititsformen Vorrang haben.

Verkehrsmittel (Bahn, OPNV) | Als Anreiz bekommen die Mitarbeitende die Bahncard 25, die
Bahncard 50 (bei nachgewiesener betrieblicher Nutzung) sowie einen
internen Bahnbonus.

Wir vermeiden Wege, indem Moglichkeiten zur Arbeit im Home Office
und zur Durchfiihrung von Videokonferenzen geschaffen werden. Bei
der internen Projektvergabe achten wir darauf, dass die Distanz
zwischen Mitarbeiterwohnorten und Kundenstandorten moglichst
gering ist. Im Sinne der Effizienz wird auRerdem darauf geachtet, dass
—wo moglich — mehrere Kundentermine verbunden werden kénnen.

Trotz umfangreicher Anreize liegt der Anteil der Pkw-Fahrten noch
deutlich Gber denen mit alternativen Verkehrsmitteln. Dies ist darauf
zurlickzufiihren, dass unsere Berater tagtaglich Kunden in ganz NRW
besuchen, die oftmals in schlecht erreichbaren Gegenden ansassig
sind.

Dennoch streben wir an, kontinuierlich fir einen Umstieg auf
umweltfreundliche Alternativen zu motivieren und den Modal Split in
Richtung Umweltverbund auszubauen. Konkret planen wir:

Nutzung der Elektromobilitat flr Dienstreisen und Arbeitswege
bei Einsatz CO,-freien Stroms (z.B. durch Anschaffung eines
Elektroautos als Firmen-Pkw mit Griinstrombeladung)

Weitere Steigerung des Anteils der Bahnfahrten bei
Dienstreisen

Ausbau der Mitarbeiter- Fahrgemeinschaften bei
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Arbeitswegen
Ausbau des Einsatzes von Videokonferenzen
Prifung von CO,-Kompensation flir Geschéaftsreisen (z.B. tUber

Atmosfair
Raumlichkeiten Wir sind ansdssig  im  Gewerbepark Oko-Zentrum, einem
Gewerbegebiet fir Unternehmen mit nachhaltiger Ausrichtung. Seit
100 % 6kologisch Januar 2016 sind wir Mieter in einem Gebdude mit geringem
héherwertige Alternativen Energiebedarf (Energieausweis mit niedrigen Verbrauchswerten) und

Okologischer Bauweise (Dammung aus Okologischer Beflockung,
Recyclingdachpfannen, Fenster, Béden u.a. Baumaterialien aus Holz,
Wandbeldge z.T. aus 6kologischem Lehmputz, Regenwasserableitung
durch Regolensystem).

Die Mo6bel haben wir zu groRten Teil vom Vormieter Glbernommen und
damit einen Neukauf vermieden.

Die Installation einer Photovoltaikanlage auf dem Dach wird gepriift,
um mit dem damit generierten Strom Elektroautos laden zu kénnen.

Entwicklungspotentiale

Siehe Tabelle
Erstellung einer Einkaufsrichtlinie zwecks Evaluierung der eingekauften Produkte und Lieferanten
nach 6kologischen Kriterien

Bewertung: 4 Punkte (Erfahren)

Negativ-Aspekt A3.2 UnverhaltnismaRig hohe Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Unsere Dienstreisen mit dem Pkw und unsere Arbeitsgerdte (Laptops, Smartphones) verursachen die
hochsten direkten 6kologischen Auswirkungen bei B.A.U.M. Damit setzen wir uns aktiv auseinander und
ergreifen und planen MalBnahmen (siehe Tabelle unter A3.1), um potentiell negative Auswirkungen in der
Zulieferkette auf ein Minimum zu reduzieren

Bewertung: keine Minuspunkte (Basislinie)

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte fiir Lieferant*innen

In der Regel besteht eine langjdhrige, vertrauensvolle Zusammenarbeit mit direkten Lieferanten
(durchschnittliche Dauer der Lieferantenbeziehung: 7,7 Jahre). Ein faires und transparentes Miteinander
ist uns wichtig. Die Lieferanten beziehen wir im operativen Geschehen oftmals in Entscheidungsprozesse
ein (v.a. Marketing und EDV, abhangig vom Projekt), jedoch noch nicht systematisch. Beschwerden
seitens der Lieferanten hinsichtlich unserer Informationspolitik gab es in der Vergangenheit nicht.
Riickmeldungen zu Angeboten erfolgen meistens zeitnah, damit die Lieferanten ihre Ressourcen planen
kénnen. Ein Beispiel: der Zeitplan fiir unsere OKOPROFIT-Projekte steht friihzeitig, so dass wir
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Grafikagenturen und Druckereien fiir die Erstellung unserer OKOPROFIT-Ergebnisbroschiiren rechtzeitig
anfragen und informieren kénnen.

Lieferanten beziehen wir immer wieder in Entscheidungsprozesse mit ein und lassen das Know-how bzw.
die Empfehlungen der Dienstleister in vielen Fallen in unsere Entscheidungsfindung einflieRen,
insbesondere in den Bereichen Marketing und IT. Im Jahr 2016 betraf dies vor allem die IT —im Zuge des
Umzugs in neue Birordaumlichkeiten wurde unser IT-Dienstleister eng in die Planungen einbezogen, z.B.
hinsichtlich der neuen Serverinfrastruktur.

Wie unter A2.1 berichtet, werden unsere Marktbegleiter zeitweise zu Lieferanten und umgekehrt.

Die  Zusammenarbeit ist durch eine transparente Informationspolitik und  aktive
Mitentscheidungsprozesse gekennzeichnet. So finden mit den Marktbegleitern in NRW im Vorfeld neuer
OKOPROFIT-Projektrunden rechtzeitige Abstimmungstreffen statt, um Kapazititen auf beiden Seiten
frihzeitig planen und Themenschwerpunkte in den Workshops besprechen zu kénnen. Damit erreichen
wir einen hohen Grad an Partizipation. Der wechselseitige ,Rollentausch” férdert das gegenseitige
Verstandnis und Vertrauen. Da die hier aufgefiihrten Lieferanten gleichzeitig Mitunternehmen sind,
berichten wir unter D2.1 iber unsere Kooperationsansatze.

Entwicklungspotentiale

Ein zielgerichteter Dialog mit unseren Lieferanten kann Aufschlisse dariiber geben, ob diese mit ihren
Mitentscheidungsmoglichkeiten und unserer Informationspolitik zufrieden sind. In diesem Zuge sind auch
die Mitarbeiter flr Optionen zur Gestaltung einer transparenten und auf Mitentscheidung fulRenden
Lieferantenbeziehung zu informieren.

Bewertung: 3 Punkte (Fortgeschritten)

A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und Mitentscheidung in der gesamten
Zulieferkette

Als kleines mittelstandisches Dienstleistungsunternehmen besitzt B.A.U.M. kaum oder wenig Marktmacht
und damit kaum Verbesserungspotentiale. Erschwerend kommt hinzu, dass es flr unseren
Tatigkeitsbereich keine eindeutigen Label gibt, die auf Transparenz und Mitentscheidung schlieRen
lassen. Wir nutzen jedoch punktuell Quellen wie Nachhaltigkeitsberichte und Presseberichte als
Indikatoren.

Bei einigen Lieferanten besteht aufgrund der direkten Beziehungen ein positiver Impact:
B.A.U.M.-Group: wir fihren kontinuierlich Kooperationsprojekte mit den anderen B.A.U.M.-
Standorten durch, in denen unsere B.A.U.M.-Partner zu Lieferanten werden
Naturstrom: unser Gesellschafter Manfred Rauschen bt als Mitglied des Aufsichtsrats bei
Naturstrom positiven Einfluss auf die Entwicklung des Unternehmens aus

Entwicklungspotentiale

In Zukunft soll durch Lieferantenbefragungen oder die Erstellung eines Code of Conduct strukturierter
und systematischer erfasst werden, wie es um die Transparenz und den partizipativen Umgang der
Lieferanten mit deren Berlihrungsgruppen bestellt ist.
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Bewertung: 1 Punkt (Erste Schritte)
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B1.1 Finanzielle Unabhdngigkeit durch Eigenfinanzierung

Unser Eigenkapitalanteil liegt bei 38 Prozent. Der durchschnittliche Eigenkapitalanteil der Branche ist uns
nicht bekannt. Einer Auswertung des Statistik-Portals® statista.de zu Eigenkapitalquoten im deutschen
Mittelstand bis 2016 zufolge, weisen Unternehmen mit 10 bis 49 Mitarbeitern eine Eigenkapitalquote von
30 Prozent (im Jahr 2016). Damit liegen wir Gber dem Durchschnitt. Eine ausreichende Risikodeckung
durch Eigenmittel ist dadurch grundsatzlich gegeben.

Entwicklungspotentiale
Keine

Bewertung: 5 Punkte (Erfahren)

B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Im Jahr 2016 haben wir keine Kredite aufgenommen.

Entwicklungspotentiale
Keine
Bewertung: 10 Punkte (Vorbildlich)

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner*innen

Bei der Auswahl unserer externen Finanzpartner haben wir bereits punktuell auf die werteorientierte
Ausrichtung der Partner geachtet.

Versicherungen
Seit vielen Jahren arbeiten wir vertrauensvoll mit dem Fairsicherungsbiiro Manfred Gerling eK in Hamm

zusammen. Das Biro ist dem Verbund der Fairsicherungsladen eG angeschlossen. Diese Genossenschaft
fokussiert insbesondere den Verbraucherschutz. Folgende Finanzprodukte bzw. Finanzpartner wurden
uns vom Fairsicherungsbiiro vermittelt:

1) Haftpflicht (Betriebs- und Inventarversicherung) bei der Adcuri, Tochter der Barmenia
Versicherungen mit einem Geschaftsumfang von:
336 Euro Jahresbeitrag
2) Vermogensschadenshaftpflicht bei der ERGO Versicherung mit einem Geschaftsumfang von:
901 Euro Jahresbeitrag
3) Betriebliche Altersvorsorge lber Volkswohlbund und Neue Leben

® Weblink: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/150148/umfrage/durchschnittliche-eigenkapitalquote-im-deutschen-
mittelstand/
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Zwei Altvertrage Gber Neue Leben: 4.944 Euro jahrliche Mitarbeiterbeitrage
Drei Vertrage Gber Volkswohlbund: 3.000 Euro jahrliche Mitarbeiterbeitrage

Um die ethische Haltung unserer Hauptfinanzpartner beurteilen zu kénnen, haben wir entsprechende
Internetrecherchen durchgefiihrt und sind zu folgenden Ergebnissen gelangt:

Adcuri GmbH (Barmenia)
Die Adcuri GmbH ist ein Tochterunternehmen der nachhaltig agierenden Barmenia Versicherungen aus
Wuppertal. Mehrere Auszeichnungen und Zertifizierungen belegen das Engagement der
Muttergesellschaft Barmenia in puncto Nachhaltigkeit:

Deutscher Nachhaltigkeitspreis’ in der Kategorie "Deutschlands nachhaltigster Vertrieb 2008"

Zertifizierung des TUV Rheinland nach dem Standard , Nachhaltige Unternehmensfiihrung”
Studie ,Nachhaltigkeit in der Assekuranz“ von AMC® (Netzwerk fiir Versicherer mit Fokus

Marketing/Vertrieb) und BetterRelations: Barmenia ist Nachhaltigkeitsvorreiter in der
Versicherungsbranche

Initiative ,,Wirtschaft pro Klima“

Audit ,Beruf und Familie”

OKOPROFIT-Auszeichnung

B.A.U.M. — Umweltpreis

Die Barmenia berichtet ihre Nachhaltigkeitsaktivititen “in Nachhaltigkeitsberichten und einer

u.a.). Entsprechenserklarung des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK). Folgende ethische Leitlinien und
MaBnahmen lassen sich hier ablesen:
Die Barmenia ist am 1. Juli 2013 mit allen drei Versicherungsunternehmen dem Verhaltenskodex
fir den Vertrieb des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)beigetreten
und hat die Prifung durch einen unabhangigen Wirtschaftsprifer bestanden.
Die Barmenia bekennt sich zu den Grundsdtzen fiir nachhaltiges Investieren der Vereinten
Nationen (sog. UNPRI - United Nations-supported Principles of Responsible Investments).
Die Barmenia achtet zunehmend auf ein verantwortungsbewusstes Investitionsverhalten. So hat
sie Ausschlusskriterien fir das gesamte Portfolio definiert (z.B. Herstellung von Bioziden,
Herstellung oder Handel mit gedchteten Waffen, VerstoRe gegen grundlegende ILO-Prinzipien,
Todesstrafe Kapital wird zunehmend 6kologisch angelegt (in Windkraftparks und PV-Anlagen).
Kunden konnen teilweise Nachhaltigkeitsfonds wdhlen (bei Fonds gebundenen
Rentenversicherungen).

ERGO Versicherungen

Die ERGO Versicherungen ist kein ethisch-nachhaltiger Finanzdienstleister und bietet nur wenige ethisch-
nachhaltige Produkte an (z.B. Férderung des wachsenden Marktes von Elektroautos mit besonders
giinstigen Tarifen in der Kfz-Haftpflicht und in der Vollkasko). Die Presseberichterstattung™ in den

’ Weblink: https://www.nachhaltigkeitspreis.de/wettbewerbe/unternehmen/preistraeger-unternehmen/2008/barmenia-
versicherungen/

& Weblink: https://www.versicherungsbote.de/id/4795512/CSR-und-Nachhaltigkeit-Viele-Versicherer-verschenken-
Wettbewerbsvorteile---nicht-so-die-Barmenia-/

° http://www.barmenia.de/de/subs/nachhaltigkeit/wirtschaftlich/nachhaltigkeitsbericht.xhtml

10 https://www.focus.de/finanzen/news/party-total-schaden-lustreisen-nach-budapest-orgie-mit-spaeten-folgen-fuer-
versicherungskonzern-ergo_id_5686366.html
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vergangenen Jahren war oftmals negativ (fehlerhafte Riesterpolicen, hohe Provisionen, Fehlverhalten der
Vertriebsorganisation) und lasst auf eine verbesserungswirdige Unternehmenskultur und Strategie
schlieBen. Mit strengeren Compliance-Regeln soll die Unternehmenskultur sukzessive zum Positiven
verandert werden (Bsp. Beachtung der ESG (Environment, Social, Governance)-Aspekte beim
Management der Kapitalanlagen; Beitritt zum Verhaltenskodex fir Vertrieb des Gesamtverbandes der
Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)).

Im Ranking der Nachhaltigkeitsberichte 2015 des Instituts fiir 6kologische Wirtschaftsforschung (I0W)
und future e.V.-verantwortung unternehmen erreichte die ERGO im Branchenvergleich Rang 2 und

brancheniibergreifend Rang 22. Gut bewertet das IOW die Berichterstattung hinsichtlich der Kriterien
Umweltschutz und Produktverantwortung. Unzureichend seien die Darstellungen im Bereich der
Lieferkettenverantwortung. Potentiale bestiinden zudem bei allen groBen Versicherungen in der
aussagekraftigen Kommunikation des Themenfeldes Vertriebsethik.

VOLKSWOHLBUND Versicherungen
In einem Positionspapier™* aus dem Jahr 2011 verpflichtet sich das Unternehmen zu einer nachhaltigen

Kapitalanlagestrategie. Hierfir wurden bestimmte Nachhaltigkeitskriterien definiert. Die Kapitalanlagen
werden regelmaRig durch die Nachhaltigkeits-Ratingagentur imug geprift. Nach eigener Aussage werden
Immobilien umweltschonend gemanagt und nachhaltige Versicherungsprodukte angeboten. So kénnen

Kunden seit 2013 Kunden ihre Rentenversicherung beim Volkswohl-Bund als ,transparente””’

abschlieRen. lhr Geld flieBt dann in nachhaltige Projekte™ und Kapitalanlagen.

Banken

Unser Geschaftskonto haben wir bei der Sparkasse Hamm. Hier fallen jahrlich 500 Euro
Kontoflihrungsgebiihren an.

Mit unserem Partner und Mitunternehmer Wesseling haben wir bei der Volksbank Hamm noch ein
Gemeinschaftskonto. Die Jahresgebiihren liegen bei 69 Euro.

Leasing
Unser Multifunktionsgerat haben wir bei der Fa. Grenke geleast. Im Deutschland-Test von Focus Money

schneidet Grenke regelmaRig sehr gut ab und wird zum ,Kundenliebling” gewahlt (Basis des Tests:
Analyse und Auswertung der Verbraucherurteile in den vier Testfeldern Preis, Qualitat, Service und
Ansehen). Aufschluss Uber ethisches Verhalten oder Investitionsanlagestrategien lasst dieser Test nicht
zu. Auch auf der Website des Unternehmens werden keine Nachhaltigkeitsaktivitaten berichtet.

Entwicklungspotentiale
Umfassende Ansprache unserer Finanzpartner bzw. Befragung unseres Fairsicherungsbiiros
beziglich ethischer Alternativen

n http://www.ranking-
nachhaltigkeitsberichte.de/data/ranking/user_upload/2015/Ranking_Nachhaltigkeitsberichte_2015_Ergebnisbericht_mit_Branch
enauswertung.pdf

12 \Weblink: https://www.volkswohl-bund.de/cms/Portals/0/Pressemitteilungen/2011/Verantwortung.pdf?
ver=2011-09-22-105050-110

3 Weblink: https://www.volkswohl-bund.de/cms/Portals/0/Pressemitteilungen/2013/Kooperation_transparente.pdf?
ver=2014-07-04-132357-560)

% Weblink: https://www.verbraucherzentrale-bremen.de/pressemeldungen/geld-versicherungen/riester-kritische-investitionen-
nur-teilweise-ausgeschlossen-17688
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Suche nach ethisch-nachhaltigen Alternativen und Priifen eines moglichen Bankwechsels zu einer
sozialokologischen Bank

Bewertung: 2 Punkte (Fortgeschritten)

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittelverwendung

Wir identifizieren uns mit dem Credo ,,Zukunftsvorsorge vor Kapitalausschiittung”.

Mittelliberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit (in Tsd. EUR): 36.645,62 EUR
Gesamtbedarf Zukunftsausgaben (in Tsd. EUR): ca. 10.000 EUR

- Verbesserung von bzw. Entwicklung neuer Dienstleistungen wie Digitalisierung von

Geschaftsprozessen (z.B. Beratung Unternehmenswert Mensch): Eigenanteil 2.000 EUR

- Personalaus- und -weiterbildung (3.000 Euro p.a.)

- Erneuerungsinvestitionen (v.a. EDV) ca. 5.000 Euro p.a.
Getatigter strategischer Aufwand (in Tsd. EUR): -
Anlagenzugange (in Tsd. EUR): 10.800 Euro
Zufiihrung zur Ricklage (in Tsd. EUR): 36.645,62 Euro
Auszuschittende Kapitalertrdge (in Tsd. EUR, in % vom Stamm- oder Grundkapital): von Fall zu
Fall erfolgt eine Ausschiittung an die Mitarbeitenden (mind. 25 Prozent, meist mehr). 2016 sind
insgesamt 25.000 Euro brutto an die Mitarbeiter ausgeschiittet worden. Dariiber hinaus wird
dem Unternehmen Vermaogen zugefiihrt.

Bewertung: 6 Punkte (Erfahren)

Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmittel

Trifft flr uns nicht zu: keine Standortverlagerung, kein Arbeitsplatzabbau.

Entwicklungspotentiale
Keine

B3.1 Okologische Qualitit der Investitionen

B.A.U.M. Consult Hamm ist Mieter, kein Eigentiimer. Sanierungen miissen mit unserem Vermieter
abgesprochen werden. Das Gebdude wurde nach o6kologischen Kriterien gebaut. Ein Finanzplan fir
technische Gerate liegt nicht vor.

25



B.A.U.M. Consult GmbH, Gemeinwohlbericht 2016 ' B A U M

Im Jahr 2016 haben wir im Rahmen des Umzuges energieeffizientere Leuchtmittel eingebaut. Drei
Mitarbeitende nahmen an Weiterbildungen zu 06kologischen Themen wie CO2-Bilanzierung in
Kommunen, Umweltrecht und Nachhaltigkeitsberichterstattung teil.

Entwicklungspotentiale
Flr 2017 wird die Anschaffung einer Ladesdule (Gesamtmosten: 5.000 Euro, davon 3.500 EUR gefdrdert)
geplant. Geprift wird zudem die Investition in eine Photovoltaikanlage auf dem Dach.

Bewertung: 3 Punkte (Fortgeschritten)

B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

Wir finanzieren keine Projekte und weisen keine Fonds-Veranlagungen auf. Gelegentlich spenden wir
kleinere Beitrige an den B.A.U.M. e.V. Mit den anderen B.A.U.M.-Gesellschaften und dem Oko-Zentrum
bilden wir eine Solidargemeinschaft.

Entwicklungspotentiale
Derzeit keine. Ricklagen sollen zundchst nicht angelegt, sondern fiir technische Investitionen und
Personalentwicklung eingesetzt werden.

Bewertung: trifft nicht zu

Negativ-Aspekt B3.3 Abhangigkeit von 6kologisch bedenklichen Ressourcen

Keine

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Die Gesellschaftsform war von Anbeginn eine GmbH. Das Eigenkapital verteilt sich wie folgt:
Unternehmer*innen: 5 % (Manfred Rauschen als Privatperson)
Flhrungskrafte: 5 % (Johannes Auge als Privatperson)
Mitarbeiter*innen: 0 %
Kund*innen: 0 %
Lieferant*innen: 0 %
weiteres Umfeld: 90 % Oko-Zentrum (Alleingesellschafter Manfred Rauschen) = gleichzeitig
Mitarbeitender Unternehmer
nicht mittatige Kapitalinvestor*innen

Die Gesellschafterversammlung bevorzugt bei der Fihrung der recht kleinen B.A.U.M.-Gesellschaft
einfache Entscheidungsstrukturen, um flexibel auf Veranderungen von innen und aullen reagieren zu
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kénnen. Von daher wird die Aufnahme weiterer Gesellschafter (egal ob Mitarbeiter oder Dritte) derzeit
nicht aktiv betrieben.

Entwicklungspotentiale
derzeit keine, s.o.

Bewertung: 0 Punkte

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme

Trifft nicht zu.
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C1.1 Mitarbeitendenorientierte Unternehmenskultur

Die Fluktuationsrate betrug im Jahr 2016 17 Prozent. Erwdhnenswert ist, dass die Jahre 2015-2016 eine
gewisse Sondersituation darstellen. Die Fluktuationsraten waren bei B.A.U.M. Hamm seit der Griindung
sehr niedrig. Im Zeitraum von 1999 — 2014 ist das Team von einer auf rd. 20 Personen angewachsen. In
dieser Zeit gab es lediglich zwei Kindigungen seitens der Mitarbeiter und eine betriebsbedingte
Kindigung durch das Unternehmen. Erklarungen fir die gestiegene Fluktuationsrate in 2016 (und davor
in 2015) sind sowohl intern (Umbruch in der Organisationsstruktur, mangelnde Kommunikation) als auch
extern (Veranderungen im Markt mit Steigerung der Jobangebote und Vergiltungsmoglichkeiten) zu
finden.

Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit betragt 6,39 Jahre.

Jahrliche  Zielvereinbarungsgesprache und eine ,open door-policy” sind Teil unserer
mitarbeitendenorientierten Unternehmenskultur. Hiermit bieten wir Raum fiir direkte Riickmeldungen.
Gezielte Zufriedenheitsabfragen haben wir bisher nicht durchgefiihrt. Wir méchten aber priifen, ob die
Durchfiihrung von Mitarbeiterbefragungen fiir uns in einem sinnvollen Aufwand-Nutzen-Verhaltnis steht.

Wir investieren kontinuierlich in die persénliche und fachliche Weiterentwicklung aller Mitarbeitenden.
Im Jahr 2016 wurden 420 Weiterbildungsstunden in Anspruch genommen und 3.137 Euro investiert. Pro
fest angestelltem Mitarbeitenden (insgesamt 18) ergeben sich daraus 23,3 Stunden. Das
Weiterbildungsbudget 2017 soll auf 5.000 Euro erhéht werden.

Die Mitbestimmungsmdglichkeiten spielen im Unternehmen eine wichtige Rolle. Es gibt keinen
Betriebsrat. Anliegen der Arbeitnehmerseite sowie der Arbeitgeberseite werden regelmaRig und direkt
kommuniziert. Flache Hierarchien sind typisch bei B.A.U.M. Consult Hamm.

Das gemeinsame Erarbeiten von strategischen Themen und die Beteiligung an fachspezifischen und
allgemeinen Diskussionen werden in regelmalig stattfindenden Besprechungen (Jour Fixe) sichergestellt.
Diese werden ebenfalls dazu genutzt, um gemeinsam Erfolge zu feiern oder besonderes Engagement von
Kollegen hervorzuheben. Immaterielle Wertschatzung wird im gesamten Team offen kommuniziert und
ist ein wichtiger Baustein unserer Unternehmenskultur.

Mitarbeiter bei B.A.U.M. Consult weisen ein hohes MaR an Selbstorganisation und Eigenverantwortung
auf. Die Geschaftsfiihrung achtet primar auf Ergebnisorientierung und hat fiir Fragen immer ein offenes
Ohr. Es bestehen groRtmogliche Spiel- und Freirdume bei der Gestaltung der Arbeit und der
Aufgabenumsetzung, wobei die Klarheit Giber Verantwortlichkeiten jederzeit gewahrleistet ist.

Jungen Kollegen bzw. Neueinsteigern wird zugetraut, rasch eigenverantwortlich zu arbeiten und eigene
Kunden und Projekte zu Gbernehmen. Um die Qualitat zu sichern und Unterstiitzung zu bieten, haben wir
in 2016 ein Patenprogramm eingefiihrt. Jedem jungen Kollegen wird ein erfahrener als Mentor zur Seite
gestellt. Die Zwischenbilanz ist vorrangig positiv. Allerdings méchten wir die Zusammenarbeit zwischen
Mentor und Mentee in Zukunft weiter starken, da es zum Teil an Zeit fur Austausch fehlt.
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Wir pflegen einen konstruktiven Umgang mit Fehlern und vermeiden eine ,Pauschalverurteilung”. Fehler
werden situativ besprochen und ganzheitlich beleuchtet. Fachliche und methodische sowie soziale und
mentale Kompetenzen und Hintergriinde werden dabei bericksichtigt. Fehler werden nicht breit getreten
und Mitarbeiter nicht bloBR gestellt. Auftretende Konflikte werden zeitnah geklart und bestmogliche
Losungsansatze erarbeitet. Ein Vier-Augen-Gesprach mit der Geschéaftsleitung ist jeder Zeit moglich.

Entwicklungspotentiale
gezieltere Ermittlung der Mitarbeiterbedarfe und Priifung einer Mitarbeiterbefragung
Personalentwicklung mit Schwerpunkt Fort- und Weiterbildung (intern wie extern)
Ausbau des Mentorensystems zur Wissensweitergabe an neue Mitarbeiter
Optimierung des Ubergabeprozesses beim Ausscheiden eines Mitarbeiters

Bewertung: 5 Punkte (Erfahren)

C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

Die Achtung und Forderung der Gesundheit der Mitarbeitenden und die Einhaltung des Arbeitsschutzes
sind fir uns selbstverstandlich. Dementsprechend vielfdltig sind unsere MaRnahmen in diesem Bereich.

Gesundheits-/Krankenquote (in Abhangigkeit der demographischen Verteilung):
1,5 %. Hinzu kam in 2016 eine langzeiterkrankte Mitarbeiterin.

Anzahl der Tage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen:
Diese Zahlen kédnnen nicht erhoben werden.

Anzahl und AusmaR der Betriebsunfalle: keine

In Anspruch genommene Angebote durch die Mitarbeitenden: Inhalte + Anzahl der Stunden pro
Mitarbeitenden:

o AOK Firmenlauf: 7 Teilnehmer (jeweils 30 Minuten plus individuelle Vorbereitungslaufe)

o Mit dem Rad zur Arbeit: 3 Mitarbeiter mit jeweils 24 h / Jahr

Die B.A.U.M. Consult GmbH bietet jedem Mitarbeiter die Moglichkeit zur Arbeit im Home Office an.
Durch das Home Office-Angebot werden nicht nur CO,-Emissionen reduziert, sondern auch potentiell
gesundheitsgefahrdende Belastungen der Mitarbeiter durch das Pendeln bzw. lange Anfahrtszeiten
minimiert. Die Arbeitszeiten kénnen flexibel gestaltet werden und bieten damit Raum fiir bewegte
Pausen.

Gefahrdungsbeurteilungen am Arbeitsplatz werden regelmalig durchgefiihrt. Bei der Birogestaltung
wird auf gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen geachtet, zum Beispiel durch ergonomische
Bilrostiihle und eine Arbeitsplatzbeleuchtung in ausreichender Lux-Zahl. Auf Wunsch kénnen Stehpulte
oder hohenverstellbare Tische bekommen. Zu unseren Arbeitsbesprechungen werden regelmaRige
gesunde Snacks wie Obst und Nisse angeboten.

Fir die Gesundheitsvorsorge steht uns ein Betriebsarzt zur Verfligung. Dariiber hinaus besteht ein
wochentliches Praventivangebot (Riickenschule) im benachbarten Oko-Zentrum, an dem ebenfalls wir
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teilnehmen koénnen. Neben Mitmach-Aktionen wie Firmenlaufe- und Radeln konnen die Mitarbeiter das
Betriebsfahrrad fur Fahrten in der Pause oder zu Kunden nutzen.

Entwicklungspotentiale

Weitere Gesundheitsférderung durch
verbesserte interne Kommunikation: Wer ist Erste-Hilfe Beauftragter, Sicherheitsbeauftragter etc.
(mit Bildern am Info-Board)?
Erhéhung der Teilnehmeranzahl an Gesundheitsangeboten wie Firmenlauf & Mit dem Rad zur
Arbeit etc.

Bewertung: 4 Punkte (Erfahren)

C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Demografische Verteilung der Mitarbeitenden im Unternehmen in Hinblick auf Dimensionen der
Diversitat

- 10 Manner, 8 Frauen

- Konfession: 7 evangelisch, 7 romisch-katholisch, 8 konfessionslos

- Durchschnittsalter: 39,41 Jahre (Frauen: 39,36 Jahre, Madnner: 39,45 Jahre)
In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/Diversitat: Inhalte und Anzahl der
Stunden pro Mitarbeitenden (siehe C 1.2)

Gesellschaftliche Diversitat des Umfelds (zumindest nach den Kerndimensionen von Diversitat)
Anzahl von Vater-/Mutter-Karenz in Monaten: 1 Mutter in Elternzeit (5,5 Monate in 2016)

Nach den Dimensionen aufgeschlisselte Anzahl von Neueinstellungen/Fluktuationen: Von den
insgesamt 5 Abgdngen waren drei mannlich und zwei weiblich. Parallel wurden drei neue
Mitarbeiter in Teilzeit eingestellt: zwei ehemalige mannliche Werkstudenten und eine Frau.

In 2016 beschaftigte die B.A.U.M. Consult GmbH 18 fest angestellte Mitarbeitende (plus Werkstudenten,
Praktikanten und Reinigungskraft). Die Geschlechterverteilung ist dabei relativ ausgeglichen: Im
Dezember 2016 sind zehn mannliche und acht weibliche festangestellte Beschéftigte bei der B.A.U.M.
Consult GmbH titig. Drei Beschiftigte haben einen Migrationshintergrund (Osterreich, Syrien, Serbien).
Fir Geschaftsfiihrung und die Mitarbeitenden gehort Chancengleichheit zum Selbstverstandnis. Bei der
Auswahl neuer Mitarbeitenden wird hauptsachlich nach Qualifikation entschieden.

Angebote des Arbeitgebers wie flexible Arbeitszeitmodelle und Homeoffice-Angebote stdrken die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie beider Geschlechter, insbesondere aber der Frauen. AuRerdem gibt
es die Moglichkeit der Entgeltumwandlung fiir die betriebliche Altersvorsorge, es werden Sabbaticals
ermoglicht und Beschéftigte individuell durch den Arbeitgeber unterstiitzt.

Entwicklungspotentiale
Bei der zukliinftigen Stellenbesetzung von Consulting-Positionen vermehrt Frauen berticksichtigen
(bei gleicher Qualifikation)
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Bewertung: 4 Punkte (Erfahren)

Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen

Im Berichtszeitraum gab es einen Arbeitsrechtsprozess wegen einer betrieblich bedingten Kiindigung. Es
gibt keine menschenunwirdigen Arbeitsbedingungen bei B.A.U.M. — hierzu liegen keine Beschwerden
vor.

Entwicklungspotenziale:
Keine

Bewertung: 0 Pkt.

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes
Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung): Das Verhaltnis vom geringsten
Verdienst zum hochsten Verdienst liegt unter 1:4.

Medianverdienst: 3.000 EUR

Arithmetisches Mittel: Festangestellte B.A.U.M.-Mitarbeitende verdienen bei einer Vollzeitstelle
im Schnitt 4.000 Euro. Zusatzlich erhalten die Mitarbeitenden ein 13. Gehalt sowie fallweise
umsatzabhangige Boni.

Standortabhangiger “lebenswiirdiger Verdienst” (fir alle Betriebsstandorte): lebenswirdiger
Verdienst fur Standort Hamm ist gewahrleistet

Entwicklungspotentiale
Ein Verfahren zur Selbstbestimmung des Verdienstes wird aktuell nicht verfolgt.

Bewertung: 6 Punkte (Erfahren)

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Die regulare Wochenarbeitszeit fiir eine Vollzeitstelle betragt 40 Stunden.
Eine Vielzahl von MaRnahmen und Strukturen sorgt dafiir, dass die Arbeitszeit moglichst effektiv und
effizient ausgestaltet wird.

Mitarbeitende erfassen ihre Arbeitszeiten in einer speziellen Software (Microsoft Access). Uberstunden
werden hierdurch ersichtlich. Maximal 10 Prozent Uberstunden gelten als vertraglich abgegolten. 2016
fielen im Durchschnitt 7 Prozent Uberstunden an. Im Jahr 2016 waren dies 1.700 Stunden (davon fielen
500 Stunden auf die Geschaftsfihrung). Bei dieser Erhebung bleiben Werkstudenten und Praktikanten
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unberticksichtigt, da diese ihre Stunden nicht in Access, sondern manuell auf Stundenzetteln erfassen. Es
wird darauf geachtet, dass Werkstudenten und Praktikanten keine Uberstunden machen.

Unterjahrig ist es moglich, Uberstunden abzubauen, die in Spitzenzeiten anfallen. Hier gelten individuelle
Absprachen mit der Geschaftsfiihrung. Dabei gilt, dass der Freizeitausgleich in der Regel nicht ,,en bloc”
bzw. im Anschluss an langere Urlaube genommen werden sollte. Ausnahmen sind aber moglich,
insbesondere bei Mitarbeitenden mit familidaren Verpflichtungen (wie Abhangigkeit von den Schulferien).
Selbstverstandlich gelten die Zeitausgleichsregelungen ebenso flir voriibergehend Beschaftigte wie
Praktikanten.

Fallen dauerhaft mehr als 10 Prozent Uberstunden an, muss der Freizeitausgleich beantragt werden. In
diesem Zusammenhang erfolgt ein Gesprach mit der Geschaftsfihrung, um Malknahmen zur
Arbeitslastenverringerung einzuleiten.

Wir sind stets bemiiht, pragmatische Losungen zu finden, um die Arbeitslasten gerecht zu verteilen. Wir
besprechen die Arbeitslastenverteilung situativ in unseren Jour Fixe-Terminen, in den jahrlichen
Mitarbeiterjahresgesprachen und informell im Biroalltag. Dabei dient unser Organigramm als
Orientierungshilfe: abhangig von den betreffenden Mitarbeitenden und Projekten wird das Gesprach mit
den jeweiligen Bereichsleitern gesucht.

Insgesamt herrscht ein hohes MalR an Selbstorganisation. Auf Wunsch haben alle Mitarbeitenden die
Moglichkeit, an Veranstaltungen zu Themen jenseits des betrieblichen Kerngeschéafts teilzunehmen.
Zudem sind die Arbeitszeiten so flexibel gestaltet, dass Zeit fiir ehrenamtliche Tatigkeiten und familiare
Verpflichtungen bleibt.

Entwicklungspotentiale
Fortbildungen & MaBnahmen fiir einen bewussteren Umgang mit der Arbeitszeit (z.B.
Zeitmanagement)
Noch gezieltere Verteilung der Projektarbeiten auf Mitarbeitende mit freien Kapazitaten

Bewertung: 1 Punkt (erste Schritte)

C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und Work-Life-Balance

Auflistung aller moglichen Arbeitsmodelle: Voll- und Teilzeit méglich (Umfang nach individueller
Absprache)
Anzahl der Fihrungskrafte/Mitarbeitenden mit individuellen Arbeitsmodellen (z. B. Teilzeit,
Jobsharing)

Vollzeit: 7 Mitarbeitende (davon drei Fiihrungskrafte)
Teilzeit: 11 Mitarbeitende (davon zwei Fiihrungskrafte)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Mitarbeitende haben die Moglichkeit, ihre Arbeitszeit individuell zu gestalten und diese der personlichen
Lebenssituation anzupassen. Angebote wie Voll- und Teilzeit, Home Office, situative Wechsel der
Arbeitstage innerhalb einer Woche und die freie Gestaltung der Arbeitszeiten innerhalb der
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Kernarbeitszeiten offerieren viel Spielraum fiir die persénliche Work-Life-Balance. Die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden mit diesen Angeboten ist entsprechend hoch.

Entwicklungspotentiale

Die Entwicklung eines Verfahrens zur Selbstbestimmung der Arbeitsmodelle steht derzeit nicht im Fokus

von Mitarbeitenden und Geschéaftsfiihrung.

Bewertung: 6 Punkte (Erfahren)

Negativ-Aspekt C2.4 Ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Indikatoren Angaben B.A.U.M. Consult GmbH

Standortabhangiger “Lebenswiirdiger Verdienst” Lebenswirdiger Verdienst in Hamm st
gewahrleistet

Gewinn 36.645,62 Euro

Mitarbeiter*innenanzahl 18 Festangestellte

Hochst- und Mindestverdienst Einkommensspreizung 1:4

Anzahl der Pauschalvertrage Keine

Anzahl der Null-Stunden-Vertrage: Keine

Mindest- und Maximalvertragslaufzeit der Keine Zeitarbeitenden

Zeitarbeitenden

Anzahl aller Beschéftigten (inkl. Zeitarbeitenden): 18 Festangestellte, 3 Werkstudenten, 2
Praktikantenstellen, 1 Reinigungskraft (450

Euro-Basis)
Anzahl der Zeitarbeitenden Keine
Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen ein bis zwei Jahre
Anteil von befristeten Arbeitsvertragen 6 in 2016 (drei junge Mitarbeiter/
Neueinsteiger sowie drei Werkstudenten)
Verlangerungspraxis von befristeten Umstellung auf unbefristet, wenn es fir
Arbeitsvertragen beide Seiten passt (fir Neueinsteiger); bei

Werkstudenten lauft Vertrag reguldr aus (in
Vergangenheit des Ofteren Ubernahme von
Werkstudenten in Regelanstellung)

Die Zahlungen durch den Arbeitgeber erfolgen stets piinktlich und gewahrleisten den Mitarbeitenden
spatestens zum Ersten des Folgemonats den Zugriff auf den Verdienst. Reisekostenabrechnungen werden
ebenfalls zeitnah bearbeitet, die Reisekostenliberweisung erfolgt zeitnah.

Entwicklungspotentiale: nicht relevant
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Bewertung: keine Minuspunkte

C3.1 Erndhrung wahrend der Arbeitszeit

Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft: ca. 90 % (Kaffee, Milch, Obst & Snacks in der
Regel in Bio-Qualitat - wo moglich und praktisch handhabbar)

Die Mitarbeitenden kdnnen individuell und zu jeder Zeit die Kiche mit diversen Koch- und
Zubereitungsmoglichkeiten nutzen. Zur Aufbewahrung von frischen oder leicht verderblichen
Lebensmitteln steht ein Kiihlschrank zur Verfigung.

Da keine Kantine vorhanden ist, ist der Einfluss auf die Wahl der Lebensmittel, die sich die Mitarbeiter fir
ihre Mahlzeiten mitbringen, begrenzt. Allerdings findet in den Mittagspausen oft ein reger Austausch
liber nachhaltige Erndhrungsgewohnheiten statt, so dass eine gegenseitige Sensibilisierung gefordert
wird.

Fiir langere interne Gruppenbesprechungen wurde bisher immer Pizza bestellt. Seit der Neubesetzung
des Sekretariats wurde die Idee verfolgt, frisch zu kochen. Die neue Mitarbeiterin kocht seither (bzw. seit
2016) selbst und achtet bei den Zutaten auf regionale Herkunft und vegetarische Alternativen.

Entwicklungspotentiale
Geplant ist eine Ergdnzung der MalRknahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung durch gesunde
Snacks flr die Besprechungen.

Bewertung: 3 Punkte (Fortgeschritten)

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

Verpflichtende Indikatoren
Anteil der Anreise mit PKW bzw. offentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu FuR3: 68 % mit
Pkw, 32 % mit der Bahn

Unsere Reiserichtlinie sieht vor, dass alternative und umweltfreundliche Mobilitatsformen Vorrang
haben. Als Anreiz bekommen die Mitarbeitenden die Bahncard 25, die Bahncard 50 (bei nachgewiesener
betrieblicher Nutzung) sowie einen internen Bahnbonus.

Zudem besteht eine betriebsinterne Anreizpolitik mit Schwerpunkt Mobiles Arbeiten, um Wege zu
vermeiden. Bei der internen Projektvergabe achten wir darauf, dass die Distanz zwischen
Mitarbeiterwohnorten und Kundenstandorten moglichst gering ist. Schon heute flihren wir
Videokonferenzen durch, um lange Wege einzusparen (wo sinnvoll und vom Kunden oder Partner
akzeptiert).
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Des Weiteren steht den B.A.U.M.-Mitarbeitenden ein Betriebsfahrrad zur Verfiigung. Einmal im Jahr
beteiligen wir uns an der AOK-Aktion ,,Mit dem Rad zur Arbeit”.

Entwicklungspotentiale:
Ausbau des Modal Split in Richtung Umweltverbund
(z.B. auch durch Steigerung der Teilnahmequote ,,Mit dem Rad zur Arbeit”)
Ausbau der Mitarbeiter- Fahrgemeinschaften bei Arbeitswegen

Bewertung: 5 Punkte (Erfahren)

C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fiir 6kologische Prozessgestaltung

Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zu 6kologischem Verhalten in %:
ca. 70 % kennen das Leitbild

Akzeptanzgrad des 6kologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden in %:
geschatzte 80 % (intrinsische Motivation ist insgesamt recht hoch)

Die Sensibilisierung und 6kologische Bewusstseinsbildung ist bereits durch unser Kerngeschaft bei allen
Mitarbeitenden verankert. Daher werden Mitarbeitende auch in 6kologische Entscheidungs-prozesse
einbezogen und dkologische Belange werden auf unterschiedlichen Ebenen regelmaRig thematisiert.
Unser Leitbild wurde vor einigen Jahren unter Beteiligung der Mitarbeitenden entwickelt und
verabschiedet. Die Geschaftsfiihrung und ein Grofiteil der Bereichsleiter leben 6kologisches Verhalten
authentisch vor und animieren dadurch zum Nachahmen.
Entwicklungspotentiale

Aushang des Leitbildes und Weitergabe

Einflihrung eines Qualitatsmanagementsystems

Bewertung: 6 Punkte (Erfahren)

Negativ-Aspekt C3.4 Anleitung zur Verschwendung / Duldung undkologischen Verhaltens

Keinerlei Anleitungen oder gar Regelungen, die auf 6kologisch schlechtere Handlungsweisen o0.4. abzielen

Bewertung: keine Minuspunkte

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Grad der Transparenz der kritischen und wesentlichen Daten (Einschdtzung in %): ca. 50 %
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Insgesamt herrscht ein hohes Mal} an Offenheit: der GroRteil der wesentlichen und relevanten Daten ist
fir alle Mitarbeitenden einsehbar (Bilanz mit Jahresabschluss, Umsatzzahlen, Protokolle und verstandlich
aufbereitete Prasentationen der Jahresergebnisse) bzw. wird an geeigneter Stelle kommuniziert.

Wenige Dokumente sind nicht einsehbar, z.B. Protokolle von Gesellschaftertreffen, Controllingordner der
einzelnen Mitarbeiter (mit Zeiterfassungen und Zielvereinbarungen) sowie Gehalter der einzelnen
Mitarbeitenden.

Entwicklungspotentiale
keine

Bewertung: 2 Punkte (Fortgeschritten)

C4.2 Legitimierung der Fiihrungskrifte

Anteil der Fihrungskréfte, die iilber Anh6érung/Gesprach/Mitgestaltung/
Mitentscheidung der eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden: fiunf

Die Hauptverantwortung liegt beim Geschaftsfihrer Johannes Auge. Die Geschaftsfihrung wird nicht
Uber Mitentscheidung legitimiert. Eine konkrete Flhrungskraftebeurteilung erfolgt nicht. Allerdings kann
konstruktive Kritik auf kurzem, nicht-hierarchischen Wege direkt getibt werden.

Die fiinf Bereichsleiter bzw. Produktverantwortlichen wurden von der Geschaftsfiihrung im Konsens mit
den Mitarbeitenden bestimmt. Die Institution des ,,6er-Klubs” er6ffnet den Bereichsleitungen und Senior-
Consultants viele Mitwirkungsmoglichkeiten: Der 6er-Klub ist ein beratendes Organ zur Unterstiitzung des
Geschaftsfiihrers und zur Mitgestaltung bei wichtigen Entscheidungen wie Personalrekrutierung bzw.
anderen strategische Entscheidungen.

Entwicklungspotentiale
Klarere interne Kommunikation der Aufnahmekriterien in den 6er-Klub

Bewertung: 2 Punkte (Erfahren)

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Anteil der Entscheidungen, die tber Anhérung/Mitwirkung/Mitentscheidung getroffen werden
(in %): ca. 80-90 Prozent

Das Thema Mitarbeiterpartizipation hat traditionell einen groRen Stellenwert fir uns. Sowohl auf der
strategischen als auch auf der operativen Ebene sorgen etliche ,lInstitutionen” fiir eine rege
Mitarbeiterbeteiligung.
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Einmal jahrlich findet ein zweitagiges Strategietreffen und fiinfmal jahrlich ein ,Big Jour Fixe” statt. Der
Big Jour Fixe wird dazu genutzt, Fortschritte und Herausforderungen im gesamten B.A.U.M.-Team zu
besprechen. Uber E-Mails, 14-tigliche Jour Fixe sowie internetbasierte Instrumente (wie z.B. die Online-
Plattform Trello) ist es den Teams mdglich, abteilungsiibergreifend miteinander zu kommunizieren und
verschiedene Themen zu steuern.

Auf Bereichsleiterebene werden die 6er-Klubtreffen genutzt, um aktuelle Herausforderungen und
Anliegen sowie strategische und personelle Fragen mit der Geschaftsfiihrung zu besprechen (siehe C4.2).
Im Zuge dieser Besprechungen wird der MaBnahmenplan regelmaRig thematisiert und die fortlaufende
Umsetzung kontrolliert.

Im Vorfeld der alljahrlichen gemeinsamen Klausurtagung mit den weiteren B.A.U.M.-Gesellschaften (,,Big
Tree”) und der internen Big Jour Fixe haben alle Mitarbeitenden die Moglichkeit, sich mit eigenen
Themen einzubringen.

Anlasslich des Umzuges in die neuen Blroraumlichkeiten waren alle Mitarbeitenden dazu aufgerufen,
sich an einem ldeenwettbewerb rund um das neue ,B.A.U.M.-Haus” zu beteiligen. Die besten Ideen
wurden pramiert und grofStenteils umgesetzt.

Entwicklungspotentiale
Betriebliches Vorschlagwesen einfiihren
Mentoring zur besseren Qualifizierung der jungen Mitarbeiter einfiihren, die dadurch Projekte
selbst verantworten kdnnen.

Bewertung: 3 Punkte (Fortgeschritten)

Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrates

Ein Betriebsrat ist nicht vorhanden. Eine Kultur der offenen Tir, kurze Kommunikationswege und etliche
konkrete MaRRnahmen (siehe C4.3) sorgen dafiir, dass vielfaltige Mitbestimmungs-maoglichkeiten seitens
der Mitarbeitenden bestehen.

Ein Ergebnis des 6er-Klubs ist die Bestimmung einer ,Vertrauensperson” im Team, die
Mitarbeiterbeschwerden aufnimmt und vermittelnd zwischen Geschaftsfiihrung und Mitarbeitenden
agiert.

Entwicklungspotentiale
Intensivere Kommunikation der Institution ,Vertrauensperson“ an alle Kolleginnen und Kollegen
(v.a. die neuen)

Bewertung: keine Minuspunkte
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D1.1 Menschenwiirdige Kommunikation mit Kund*innen

B.AUM

Nachfolgend zeigen wir eine Ubersicht unserer Budgets fiir Marketing, Verkauf, Werbung (Ausgaben fiir

MaBnahmen bzw. Kampagnen)

MarketingmaBnahmen

Jahresbudget 2016 in Euro

(netto)

Website 1.606
Printmaterial (Grafik & Druck von B.A.U.M.-Broschiire und 1.756
Prasentationsmappen)

Give-Aways (Energiesparthermometer) 580
Anzeigen (FUGE News, Westfalischer Anzeiger) 618
CSR-Netzwerk (Brancheneintrag und Mitgliedschaft) 495
Gesamt 5.055

MarketingmaBnahmen (Fremdleistungen)

Ausgaben 2016 in Euro
(netto)

Dokumentationsbroschiiren fiur die 6ffentlich geforderten
Produkte OKOPROFIT und Mobil.Pro.Fit.

(Finanzierung aus Budgets der Kommunen und Ministerien.
Abwicklung obliegt B.A.U.M; Kosten sind durchlaufende Posten)

20.259 Euro

Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: fixe und umsatzabhangige Bestandteile in %:

Alle Beraterlnnen sind in die Akquise eingebunden. Unterstiitzt werden Sie durch eine
Vertriebsmitarbeiterin (450 Euro-Kraft). Sie vereinbart Akquisetermine mit interessierten Betrieben
und fasst gelegentlich telefonisch nach, wenn ein Rundschreiben versendet wurde.

Alle Mitarbeitenden erhalten ein Fixgehalt. Wer die Umsatzvorgaben Ubererfillt (> 100 %), wird am
Gewinn beteiligt. Weitere Faktoren wie Produktentwicklung und Beitrdge zur Teamentwicklung
flieBRen ebenfalls in die Berechnung der Gewinnbeteiligung ein. Ein indirekter Verkaufsdruck ist
hierdurch gegeben.

Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens:

Ja. Die Umsatzverpflichtung ist ein Steuerungsinstrument fiir Projektplanung. Die Umsatzvorgaben
werden individuell zwischen Mitarbeitendem und Geschaftsfiihrung festgelegt und sind u.a. abhangig
von den Faktoren Verdienst und Erfahrung.
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Neukundengewinnung
Neue Kunden fiir 6ffentlich geférderte Gruppenprojekte wie OKOPROFIT, Mobil.Pro.Fit. oder FamUnDo
akquirieren wir gemeinsam mit den kommunalen Partnern (Stadtverwaltungen, Wirtschaftsférderungen,

IHKen etc.) durch Ansprache der ortsansdssigen Unternehmen (postalische und elektronische
Anschreiben, Telefonakquise durch unsere eigene Vertriebsmitarbeiterin, Infoveranstaltungen,
Unternehmensbesuche nach vorheriger Terminvereinbarung). Dabei greifen wir i.d.R. auf Adressbestdande
der Partner zuriick.

Einzelprojekte wie die Durchfiihrung von Energieaudits, die Erstellung von Klimaschutzkonzepten oder die
Unterstiitzung bei einer Nachhaltigkeitsberichterstattung kommen durch vielfiltige Wege zustande:
unsere Mitstreiter aus der B.A.U.M.-Group sprechen uns an bzw. vermitteln Kontakte und Kunden
(oftmals flir Kooperationsprojekte innerhalb der B.A.U.M.-Group). Dabei greift die B.A.U.M.
Consult Hamm nicht automatisiert auf Kontakte der anderen B.A.U.M. Consult-Standorte bzw.
des B.A.U.M. e.V. zu. Kontaktdaten werden auf Wunsch der jeweiligen Unternehmen bzw.
potentiellen Kunden an uns weitergegeben.
Mund-zu-Mund-Propaganda
Prasenz von B.A.U.M. auf Fachveranstaltungen
Rundmails an bestehenden Verteiler (datenschutzkonform bzw. mit Einwilligung der
Angeschriebenen)

Die WerbemaBBnahmen selbst gestalten wir gleichsam informativ und aktivierend. Wir versprechen nur,
was geleistet werden kann und erheben uns nicht Gber Marktbegleiter. Uns kommt zugute, dass die
B.A.U.M.-Group bereits ein gutes Renommé in der deutschen Nachhaltigkeitsszene erlangt hat.

Permission Marketing (gewlinschte Werbung) haben wir bisher nicht explizit im Blick. Wir bewegen uns in
jedem Fall im rechtlichen Rahmen und behandeln die Daten innerhalb der B.A.U.M.-Group jederzeit
vertraulich.

Stammkundenbetreuung

Eine systematische Kundenpflege erfolgt bis dato noch nicht. Punktuell werden Kunden per Newsletter,
Rundschreiben oder gelegentlich per Telefon (vom persdnlichen Berater) auf neue Projekte (z.B. mobil
gewinnt) bzw. Marktentwicklungen (Verpflichtungen zur Durchfiihrung eines Energieaudits) hingewiesen.

Dabei legen wir viel Wert darauf, dass die gestreuten Informationen moglichst zielgerichtet bei der
Zielgruppe ankommen.

Der GroRteil unseres Adressdatenbestandes besteht aus Daten von OKOPROFIT-Betrieben, deren
Adressen in den Abschlussbroschiiren veréffentlicht werden. Zusatzlich besteht die Moglichkeit des Opt-
Ins: Neuinteressenten kénnen sich in den Newsletter-Verteiler aufnehmen lassen.

Kundennutzen vor Umsatzstreben?
Der Kundennutzen steht bei uns an allererster Stelle. Intern besteht wenig Verkaufsdruck, da es auch

keine Form der Sanktionierung gibt. Entsprechend kundenorientiert kénnen wir arbeiten und bieten den
Kunden nur jene Dienstleistungen an, die ihm niitzen. Das kann auch dazu fiihren, dass wir von gewissen
Angeboten aus unserem Portfolio ,,abraten”.
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Die grofRte Kundengruppe stellen die OKOPROFIT-zertifizierten Betriebe dar. Sie erhalten viermal im Jahr
unseren OKOPROFIT-Newsletter. Dieser wird in Zusammenarbeit mit zwei Marktbegleitern aus NRW
(Wert-Sicht GmbH und EnviroPro) erstellt. Wechselseitige Hinweise auf Angebote der Partner sind hier
selbstverstandlich. Im Vordergrund stehen allerdings Neuigkeiten aus dem OKOPROFIT-Netz NRW sowie
Fachinformationen und Veranstaltungs- bzw. Wettbewerbshinweise. Der Newsletter kann jederzeit
abbestellt werden. Diesem Wunsch entsprechen wir umgehend.

Bei pressewirksamen Veranstaltungen wie den OKOPROFIT-Auszeichnungsevents stehen die Betriebe im
Mittelpunkt des Interesses. B.A.U.M. bleibt hier im Hintergrund und wirbt nicht flr sich.

Ganzlich neue Produkte wie ,,OKOPROFIT konzernweit” bieten wir i.d.R. nur ausgewdhlten Stammkunden
persdnlich an. Im Vordergrund steht hier die Ubereinstimmung von Angebot und Kundennutzen.

Berlicksichtigung ethischer Aspekte bei Werbung / Verkaufsprozess

Eine explizite Ethikrichtlinie fir den Verkauf wurde noch nicht entwickelt. Allerdings achten wir darauf,
die Werbeausgaben moglichst gering und die Werbefrequenz niedrig zu halten. Kundendaten behandeln
wir vertraulich und geben Sie nicht an externe Organisationen weiter. So wird der quartalsweise
erscheinende OKOPROFIT-Newsletter von uns und unseren Marktbegleitern nur an den jeweils eigenen
Verteiler verschickt. Auf die Erstellung eines fiir alle Marktbegleiter einsehbaren Gesamtverteilers wurde
verzichtet.

Eingehen auf Kundenwiinsche und Reklamationen

Das Biliro in Hamm ist werktags rund um die Uhr besetzt. Kundenanfragen und-reklamationen kénnen
hier jederzeit aufgenommen und an die zustidndigen Stellen im Haus weitergeleitet werden. Die
Beraterinnen sind auch bei auswartigen Terminen mobil erreichbar und rufen zeitnah zuriick.

Im aulergewdhnlichen Falle von Reklamationen bzw. Unzufriedenheit von Kunden wird das persénliche
Gesprach gesucht und gemeinsam eine pragmatische Losung gesucht. Selbstverstandlich bieten wir in
derartigen Fallen eine Nachbearbeitung an. Gezielte Zufriedenheitsabfragen erfolgen regelmaRig (v.a. im

Rahmen von Verbundprojekten durch Bewertung Workshops etc.)

Im Rahmen der OKOPROFIT-Workshops und-Klubs werden Themenwiinsche seitens der Kunden
bericksichtigt.

Nach Beendigung des Kundenauftrages besteht seitens der Kunden keinerlei weitere Bindung oder
Verpflichtung, Folgeprojekte zu beauftragen.

Bestandskunden werden genauso behandelt wie Neukunden.
Entwicklungspotentiale
Systematisches CRM: Bsp. jahrliches Kundenbindungsevent (B.A.U.M. tischt auf)

Systematischere Auseinandersetzung mit dem Thema Permission Marketing

Bewertung: Fortgeschritten (2 Pkt.)
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D1.2 Barrierefreiheit

Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten Kund*innen-Gruppen gekauft
wird: 70 Prozent (Verbundprojekte OKOPROFIT, Mobil.Pro.Fit. und FamUnDo mit Preisstaffeln)

Preisstaffelung
Zu unserem Kundenkreis zdhlen schwerpunktmaRig KMU aus NRW. Insbesondere kleinere Unternehmen

und gemeinnitzige Institutionen wie karitative Einrichtungen, Kirchengemeinden, Schulen und Kitas
profitieren von unserer Preisstaffelung fiir die kommunalen Verbundprojekte OKOPROFIT, (OKOPROFIT
Mini), Mobil.Pro.Fit. und FamilyProfit. Sie zahlen niedrigere Teilnahmegebiihren als GroRunternehmen,
erhalten dabei aber gleichwertige Dienstleistungen (individuelle Vor-Ort-Beratung und Teilnahme an
Workshops mit anderen Unternehmen). Insgesamt wird in den Verbundprojekten auf ein ausgewogenes
Verhaltnis von groRen und kleinen Unternehmen geachtet.

Auch bei Angeboten fiir Einzelauftrage/-projekte berticksichtigen wir i.d.R. die BetriebsgroRe und passen
den Tagessatz entsprechend an — allerdings noch nicht systematisch.

Wo notwendig und inhaltlich passend, weisen wir auf geeignete begleitende Férderprogramme hin und
unterstilitzen bei der Antragstellung.

Information & Kommunikation

In der Regel fiihren wir im Vorfeld neuer Projektrunden von OKOPROFIT Informationsveranstaltungen fiir
interessierte Unternehmen und Einrichtungen durch, um offene Fragen zu klren. Ublich ist zudem, dass
unsere Berater flr kostenlose Erst-/Informationsgesprache zu den Betrieben fahren, um die
Einstiegsschwelle so niedrig wie moglich zu halten. Unterstitzt werden wir dabei oftmals von den
kommunalen Partnern wie z. B. dem Kreis Recklinghausen, der beispielsweise gezielt Schulen und Kitas
anspricht und zur Teilnahme an OKOPROFIT motiviert. Insgesamt achten wir in Informationsgesprachen
auf eine klare, verstandliche Sprache, damit auch Menschen mit geringeren Bildungshintergriinden oder
mit anderer Muttersprache unsere Produkte verstehen. Preise werden in diesem Rahmen transparent
kommuniziert. Weiterfiihrende ausfiihrliche Informationen kénnen der OKOPROFIT-Website enthnommen

werden. Auch auf unserer B.A.U.M.-Website kommunizieren wir das Projekt entsprechend.

Der Grofteil unserer Berater kann sich auch auf Englisch verstandigen. Da wir in der Regel nicht mit
international agierenden oder im Ausland ansassigen Unternehmen zusammenarbeiten, ist der Bedarf an
fremdsprachigen Kenntnissen bisher gering.

Durch Kooperation mit kommunalen/stddtischen Institutionen informieren wir KMU und benachteiligte
Kundengruppen wie Bildungseinrichtungen (ber unsere Verbundprojekte. Besagte Kundengruppen
verfuigen oftmals nur Uber begrenzte oder gar keine Personalressourcen fiir Fragen des Umwelt-/Energie-
/Nachhaltigkeitsmanagements und Offentlichkeitsarbeit. Durch gezielte Aufkldrung tber die Vorteile
einer Teilnahme (z.B. Senkung der jahrlichen Betriebskosten und Fortschritte im betrieblichen
Umweltschutz) und die Subventionierung des Projektes OKOPROFIT durch das Land NRW bzw. die
beteiligten Kommunen kénnen auch weniger finanzstarke Institutionen/Betriebe und jene ohne Zugang
zu unseren Informationen am Projekt partizipieren.
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Wann immer es noétig ist, erklaren wir unsere Angebote und Vertrage dezidiert und unterstiitzen
potentielle Kunden/Projektteilnehmer beim Ausfiillen unserer Vertrage.

Unserer B.A.U.M.-Website www.baumgroup.de kdnnen interessierte Kunden alle relevanten Infos zu

unserem Unternehmen und unseren Produkten entnehmen. Die Website wurde von allen fiinf B.A.U.M.-
Standorten gemeinsam konzipiert. Aufgrund der Vielschichtigkeit der Tatigkeiten der einzelnen Standorte
beinhaltet die Website eine Fiille von Informationen. Aktuell weist unsere Websitearchitektur eine recht
tiefe Verzeichnisebene auf, die das Auffinden von Informationen ggf. etwas erschwert.

In Fragen der Websiteoptimierung steht stets der Wunsch nach Konsens aller B.A.U.M.-Standorte im
Fokus. In der Praxis fuhrt dies dazu, dass identifizierte Verbesserungspotentiale erst nach zeitlich langem
Vorlauf umgesetzt/gehoben werden konnen.

Optimierungsbedarf sehen wir bei der optischen Anpassung der Website (z.B. Farbkontraste), der
kontinuierlicheren Pflege von Inhalten sowie der benutzerfreundlicheren Adaption der Website fir
mobile Endgerate. All diese Aspekte sind relevant fir eine moglichst barrierearme Website. Ein erster
Schritt in diese Richtung war die Weiterbildung einer Mitarbeiterin zum Thema Barrierefreiheit im
Internet.

Barrierefreier Kundenverkehr

Unsere Biroraumlichkeiten sind teilweise barrierefrei. Kunden mit korperlichen Beeintrachtigungen
kénnen das Erdgeschoss unseres dreigeschossigen Blirogebdudes barrierefrei erreichen. Hier befinden
sich auch unsere Besprechungsraume fir Kundengesprache.

Entwicklungspotentiale
Akkreditierung bei der BAFA, um Kunden die Inanspruchnahme von Forderprogrammen fir KMU
(z.B. BAFA-Programm zur Forderung unternehmerischen Know-hows) zu erleichtern
Reduzierte Teilnahmegebiihren fir Unternehmen mit Nachhaltigkeitszertifizierungen
(Nachhaltigkeitsbericht nach Standards wie Deutscher Nachhaltigkeitskodex, Global Reporting
Initiative und GWO; Nachweis eines Umweltmanagementsystems nach 14001 oder EMAS)
Barrierearmes Navigationskonzept fur Unternehmens-Website

Bewertung: 5 Punkte (Erfahren)

Negativ-Aspekt D1.3 Unethische WerbemaRBnahmen

Anteil der Werbeausgaben, die auf ethische und unethische Kampagnen entfallen:
Keine

Entwicklungspotentiale:
Keine
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D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Darstellung des Aufwandes beim Erstellen von P/D | Jahreswert
unter Aspekt Kooperation

Investierter Zeit- und/oder Ressourcenaufwand fiir in | mind. 500 h
Kooperation erstellte P/D mit gleicher Zielgruppe

Investierter Zeit- und/oder Ressourcenaufwand fur in | mind. 402 h
Kooperation erstellte P/D der gleichen Branche mit
regional anderer ZG

Investierter Zeit- und/oder Ressourcenaufwand fir | mind. 500 h
insgesamt erstellte P/D

Verhéltnis Kooperation zu gesamtem Zeitaufwand fir | 2 % (500 h von 25.900 Arbeitsstd. der
Erstellung der P/D Mitarbeitenden inkl. Werkstudenten)

Kooperation ist ein Wesensmerkmal der gesamten B.A.U.M.-Group. Seit Grindung der einzelnen

B.A.U.M. Consult-Gesellschaften in Deutschland arbeiten die Standorte eng zusammen, entwickeln

gemeinsame regionale und (berregionale Projekte, tauschen regelmaRig Wissen und fihren

Kundenauftrage in Kooperation durch. Ein reger Austausch und Kooperationen mit dem B.A.U.M. e.V.

und unserem Partnerunternehmen, dem Oko-Zentrum NRW werden ebenfalls gepflegt.

Beispiele aus der Praxis (2016):

1)

5)

Gemeinsame Entwicklung und Durchfihrung von Mobil.Pro.Fit., einem Beratungs- und
Qualifizierungsprojektes fiir nachhaltige Mobilitdt in der Wirtschaft. Beteiligte Gesellschaften:
B.A.U.M. Consult Hamm mit B.A.U.M. Consult Berlin/Minchen, dem B.A.U.M. e.V.
Wissensaustausch und-transfer innerhalb der B.A.U.M.-Group: regelmaRige Telkos der
Geschaftsfiihrer und gemeinsames jahrliches Strategietreffen aller B.A.U.M.-Mitarbeitenden
Gemeinsame Vermarktung der B.A.U.M.-Group

Vernetzung mit diversen weiteren OKOPROFIT-Beratern aus NRW (Wert-Sicht GmbH, EnviroPro,
Wessling-GmbH und Udo Westermann (future e.V.)). zur Starkung und Verbreitung des Produktes
OKOPROFIT. In diversen Kommunen wie Disseldorf, Aachen, Kreis Steinfurt und Minster fiihren
wir die OKOPROFIT-Beratungen und-Workshops gemeinsam durch. Die Inhalte fiir den
quartalsweise erscheinenden OKOPROFIT-Newsletter gestalten wir zusammen — reihum ist ein
Unternehmen hauptverantwortlich fir die Redaktion und Gibernimmt die Zusammenstellung und
Aufbereitung der Infos und Bilder.

Auch in unseren anderen Verbundprojekten kooperieren wir intensiv mit Marktbegleitern wie
Ecolibro (Mobil.Pro.Fit.) oder a tempo beratung & coaching (FamUnDo) und teilen aktiv Wissen,
Informationen und auch Umsatze.

Auf zivilgesellschaftlicher Ebene kooperieren wir mit:

B.A.U.M. e.V.

International Network for Environmental Management (INEM) e.V.
Verbande fiir nachhaltige Mobilitdt (DEPOMM e.V., NiMo e.V)
Bundesverband mittelstandische Wirtschaft
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Entwicklungspotentiale
Starkeres Engagement im Bundesverband fir Mittelstandische Wirtschaft pro Nachhaltigkeit

Bewertung: 6 Punkte (Erfahren)

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

Wie viele Arbeitskrafte bzw. Mitarbeiter*innenstunden wurden an Unternehmen anderer Branchen
weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstitzen?

Keine

Wie viele Arbeitskrafte bzw. Mitarbeiter*innenstunden wurden an Unternehmen der gleichen Branche
weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstitzen?
Eine unserer Mitarbeiterinnen hat im Jahr 2015 zu 2/5 fiir B.A.U.M. Consult Miinchen gearbeitet.
Ab 2016 wurde diese Mitarbeiterin vollstandig von B.A.U.M. Consult Minchen beschaftigt.
Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen anderer Branchen bzw. der gleichen Branche

weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstitzen?
Gesamtanzahl unserer Projekte im Jahr: ca. 30-40. Bei geschatzt 20 Prozent der Projekte sind
Partner (inkl. andere B.A.U.M. Consult-Gesellschaften) involviert.
Bsp. Mitwirkung von Partnern in OKOPROFIT-Projekten sowie bei Mobil.Pro.Fit. (2016
abgeschlossen), Rechtsvorschriftenservice mit Anteilen von B.A.U.M. Consult Berlin.

Wie hoch belduft sich die Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen ...
anderer Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstitzen?
0 EUR
der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstltzen?
Von rund 1,2 Mio. Euro Umsatz sind etwa 200.000 bis 300.000 Euro Fremdkosten, die uns von
Partnerunternehmen berechnet worden sind. D.h. etwa 20% des Gesamtumsatzes.

Wie bereits in D2.1 dargelegt, ist Kooperation mit Mitunternehmen eine Selbstversténdlichkeit fir uns.
Dies drickt sich auch darin aus, dass wir Auftrdge weitergeben, teilen oder bei finanziellen oder
personellen Engpassen aushelfen. Beispiele:
Mobil.Pro.Fit.: Auftrag geteilt mit B.A.U.M. e.V. und B.A.U.M. Consult Berlin/Miinchen
FamUnDo: Auftrag geteilt mit a tempo beratung & coaching
B.A.U.M.-internes Marketing: die B.A.U.M.-Consult-Gesellschaften unterstiitzen sich regelmaRig
und gegenseitig bei der Websitepflege und Erstellung von Werbematerialien wie
Produktinfoblattern. Wir als B.A.U.M. Consult Hamm verfiigen beispielsweise Uber Lizenzen fir
professionelle Grafikprogramme und gestalten bei Bedarf Werbematerialien fiir die anderen
Standorte, schneiden Bilder fiir die Website zu, erstellen Visitenkarten etc.
OKOPROFIT: Auftrdge in diversen Kommunen werden mit Marktbegleitern geteilt. Zusatzlich
Ubernehmen wir die Pflege der gemeinsamen Website www.oekoprofit-nrw.de und entlasten

damit unsere Mitunternehmen personell als auch finanziell.
Wenn ein anderer B.A.U.M. Consult-Standort in finanzieller Not ist, helfen wir uns gegenseitig mit
Ubergangskrediten aus.
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Entwicklungspotentiale

Bewertung: 7 Punkte (Vorbildlich)

Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der Marktmacht gegeniiber Mitunternehmen

Kein Missbrauch der Marktmacht und daher auch keine Entwicklungspotentiale

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhiltnis von Produkten und Dienstleistungen (Effizienz
und Konsistenz)

Unser Leitbild gibt die Richtung vor: die Reduzierung negativer Okologischer Auswirkungen ist im
Geschaftsmodell verankert.

Okologische Auswirkung durch Inanspruchnahme unserer Dienstleistung ,Umweltberatung” sind
vorrangig positiver Natur und damit 6kologisch konsistent. Die positiven 6kologischen Effekte sind
teilweise sehr genau bekannt, da die auf Kundenseite ergriffenen klimafreundlichen MaBnahmen genau
bilanziert und ausgewertet werden, insbesondere im Fall von OKOPROFIT.

Der Vergleich zu ahnlichen Produkten oder Dienstleistungen anderer Anbieter ist kaum moglich, da der
Nutzen immer individuell abhdngig vom Kunden und seinen Madglichkeiten ist. Insbesondere der
ganzheitliche Ansatz von OKOPROFIT mit der Fokussierung auf alle dkologisch relevanten Bereiche wie
Energie, Abfall, Wasser und sonstige Ressourcen beférdert eine gesteigerte Effizienz.

Reisen zu Beratungsterminen haben bei uns die groRten variablen 6kologischen Auswirkungen. Im Zuge
der Erstellung unserer Entsprechenserklarung nach DNK (Deutscher Nachhaltigkeitskodex) wurden unsere
okologischen Auswirkungen (gefahrene km, CO,-Verbrauch etc.) bereits erfasst. Eine Reihe von Anreizen
minimiert den Anteil von klimaschddigender Mobilitdt unserer Berater*innen (Reiserichtlinie, Bahnbonus,
verbesserte Arbeitsorganisation mit Telefon- und Videokonferenzen, mehrere Termine an einem Tag &
Ort).

Den Bahnbonus erhalten jene Mitarbeitenden, die beim Zurlicklegen der Dienstwege die Bahn nutzen.
Zur Berechnung des Bonus wird ein Kostenvergleich gezogen. Die aus den Bahnfahrten resultierende
Ersparnis gegentiber einer Pkw-Fahrt wird zu 50 % als Bahnbonus an die Mitarbeitenden ausgezahlt.

Dennoch sehen wir hier noch Spielraum fir Verbesserungen.
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Entwicklungspotentiale
Weitere Anreize zum Umstieg auf den Umweltverbund (z.B. Mobilitdtsbudget fiir jeden
Mitarbeiter, Mitarbeitersensibilisierung)
Nutzung der Elektromobilitat fur Dienstreisen und Arbeitswege bei Einsatz CO,-freien Stroms
Klimaneutralitdt: Kompensation von Dienstreisen (lUber Atmosfair o.a.) und klimaneutrale
Workshops

Bewertung: 7 Punkte (Erfahren)

D3.2 MaRBvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen (Suffizienz)

Unser Geschaftsmodell fullt auf dem Ansatz des vorsorgenden Umweltschutzes und dem Leitbild einer
nachhaltigen Entwicklung. Beides schlagt sich daher in unseren Dienstleistungen (Beratungsangeboten)
nieder.

Im Rahmen unserer Verbundprojekte OKOPROFIT und Mobil.Pro.Fit. stehen neben Effizienzansatzen auch
die Suffizienz im Mittelpunkt der Beratung. Wir sensibilisieren unsere Kunden individuell und in
Workshops zu maBvoller Nutzung von Ressourcen wie Wasser, Energie etc. Gemeinsam spliren wir
Einsparpotentiale auf und (iberlegen mit dem Betrieb, welche Anreize zur Suffizienzsteigerung bzw.
Veridnderung des Mitarbeiterverhaltens initiiert werden kdnnen (Bsp. Reiserichtlinie pro OPNV &
Carsharing, |deenwettbewerbe, Nachhaltigkeitstage fiir Mitarbeiter). Die Erfolgsbilanzen der einzelnen
OKOROFIT-Projektrunden und konkreten MaRnahmenprogramme der teilnehmenden Unternehmen sind
auf der OKOPROFIT-Website einsehbar. Interessierte Betriebe nehmen nach Erhalt ihres OKOPROFIT-
Zertifikates an unseren OKOPROFIT-Klubs teil, um am Thema nachhaltige Entwicklung weiterzuarbeiten.

Hier liefern wir kontinuierlich neue Impulse zu Themen wie Cradle2Cradle, Gemeinwohlékonomie usw.

Wir beraten den Kunden gerne Vor-Ort, um die betriebsindividuellen Potenziale moglichst genau zu
identifizieren und uns selbst ein Bild zu machen. Jedoch wird auch jeder Termin nutzenbezogen
abgewogen und , liberflissige” Fahrten vermieden. So wird den Betrieben bspw. bei vier halben zur
Verfligung stehenden Beratertagen angeboten, zwei ganze Beratertage in Anspruch zu nehmen.

Wir raten in der Beratung von Kaufen ab, wenn es suffizienzférdernde Alternativen gibt. Vor Ort in den
Unternehmen wagen wir stets ab, ob Prozessoptimierungen bzw. die Mitarbeitersensibilisierung
Okologisch gleichwertige oder gar bessere Effekte erzielen als Neuanschaffungen von technischen,
energieeffizienteren Geraten. (z.B. ein Drucker pro Etage ersetzt mehrere Drucker am Arbeitsplatz). Hier
gilt es, die so genannten Rebound-Effekte als Insuffizienzen im Blick zu behalten. In diesem Kontext kann
Uberprift werden, ob die Rebound-Effekte ausreichend intensiv an die Kundschaft kommuniziert werden.

Entwicklungspotentiale
Wegevermeidung: Verstarkte Durchfliihrung von Video- und Telefonkonferenzen statt Reisen zum
Kunden
Thema Suffizienz in OKOPROFIT-Workshops zur verstirkten Bewusstseinsbildung noch mehr Raum
geben
Thema Suffizienz in der AuRenkommunikation berlicksichtigen
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Bewertung: 7 Punkte (Vorbildlich)

Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme unverhaltnismaRiger, 6kologischer Auswirkungen

Keine

D4.1 Kund*innen-Mitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung und Marktforschung

Kundinnen haben vielfdltige Moglichkeiten zur Mitsprache und Mitentscheidung. Der Draht zur
Geschaftsfiihrung ist direkt und kurz. Auch die jeweiligen Berater kdnnen direkt angerufen werden. Die
Durchwahlen sind auf der Website und der E-Mail-Signatur veroffentlicht.

Der Grad der Mitentscheidung hangt stark vom betreffenden Kundenprojekt ab.

In individuellen Einzelberatungen fallt es leichter, Kundenideen aufzugreifen als in standardisierten
Produkten wie OKOPROFIT, Mobil.Pro.Fit. oder FamilyProfit. Aber auch in den Verbundprojekten
offerieren wir die Moglichkeit, Anregungen und Verbesserungsideen einzubringen.

Verbesserungsvorschlage der Betriebe konnen jederzeit artikuliert werden und flieBen — wo moglich — in
die Optimierung der Dienstleistung ein. Dabei variieren die Wege bis zur Umsetzung:
Das OKOPROFIT-Konzept stammt aus Graz und wird deutschlandweit einheitlich angewandt.
Einmal jahrlich finden Treffen der Berater und teilnehmenden Kommunen statt. Hier werden
strategische Fragen diskutiert und Neuerungen gemeinsam beschlossen. Diese Plattform wird
auch genutzt, um gesammelte Verbesserungsideen einflieBen zu lassen.
Weiterentwicklungen wie ,OKOPROFIT konzernweit“ resultieren konkret aus dem
Kundenbediirfnis heraus, ein unternehmensinternes OKOPROFIT mit mehreren Standorten
durchfihren zu wollen. Die Inhalte sind dabei variabler als beim kommunal angebotenen
Standardprodukt OKOPROFIT
Im Rahmen des OKOPROFIT-Klubs haben die teilnehmenden Unternehmen ebenfalls Spielraum
zur Mitentscheidung: durch Mitbestimmung von Nachhaltigkeitshemen fiir die Netzwerktreffen
kénnen wir Kundenwiinschen nachkommen.
Unser OKOPROFIT-Kunde Aquapark Management ist mit dem Wunsch an uns herangetreten, das
OKOPROFIT-Konzept unternehmensintern anzuwenden. In intensivem Austausch wurde das auf
das Unternehmen zugeschnittene Konzept ,OKOPROFIT Konzernweit” entwickelt.
Gemeinsam mit der IHK Dortmund haben wir ein Modul zu ,Nachhaltiger Mobilitat“ entwickelt,

welches in die Energiescout-Ausbildung der IHK eingeflossen ist.
Gemeinsam mit der Deutschen Gesellschaft fiir Qualitdt wurde ein Weiterbildungsmodul im
Bereich Energie entwickelt.

Entwicklungspotentiale
Kontinuierliche Beteiligung der Kunden sicherstellen
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Bewertung: 5 Punkte (Erfahren)

D4.2 Produkttransparenz

Interessenten finden auf unserer Website www.baumgroup.de ausfiihrliche inhaltliche Informationen zu

unseren Leistungen. In der Regel veroffentlichen wir keine Preise, da wir die Angebote individuell an die
Kundenwiinsche anpassen. Unsere individuellen Angebote sind detailliert und machen alle Kosten
transparent. Uber die Darstellung der zu erwartenden Reisekosten fiir Fahrten mit dem Pkw oder/und der
Bahn lassen sich die Auswirkungen auf die Gesellschaft durch Inanspruchnahme unserer Beratung
ermitteln.

Bei den Standardprodukten wie OKOPROFIT verhilt es sich wie folgt: auf der Homepage www.oekoprofit-

nrw.de wird das Projekt ndher vorgestellt. Durch eine Verlinkung auf die jeweiligen Kommunen erhalten
Interessenten die Moglichkeit, sich detaillierter zu informieren. Die Transparenztiefe auf den
kommunalen Webseiten sowie die Teilnahmegebihren variieren dabei. Die Preise kdnnen in jedem Fall
bei unseren Projektleitern bzw. den kommunalen Ansprechpartnern direkt erfragt werden. Die
Interessenten erhalten dann ein Infoblatt mit der entsprechenden Preisstaffel. In den Akquiseterminen
erhalten die potentiellen Kunden ohnehin einen Kosten- und Leistungsiberblick. In diesem Rahmen
machen die kommunalen Vertreter transparent, welchen Anteil der Kosten sie fordern. Auch im Angebot
sind die Leistungen dezidiert angeflihrt, aber nur pauschal quantifiziert.

Transparenz ist u.a. auch dadurch gegeben, dass den Teilnehmern unserer Verbundprojekte stets alle
Vortrage aus den Workshops im Nachgang zur Verfligung gestellt werden (inklusive Kontaktdaten der
Referenten). In den Protokollen der Vor-Ort-Beratungstermine sind aulRerdem alle Projektschritte und
vereinbarten MaRnahmen schriftlich festgehalten.

Entwicklungspotentiale
Intern diskutieren, ob Preisstaffeln der einzelnen OKOPROFIT-Kommunen auf der OKOPROFIT-

Website veroffentlicht werden konnen

Bewertung: 3 Punkte (Fortgeschritten)

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Nicht relevant.
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E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf und dienen dem guten Leben

Bediirfnisse Geschatzter Anteil der
Nutzenart in % des
Gesamtumsatzes

Erfillung der Grundbedirfnisse 0

Statussymbol bzw. Luxus 0

Dienen zur Entwicklung der Menschen 20

Dienen zur Entwicklung der Erde/Biosphére 20

Losen sozialer oder 6kologischer Probleme laut UN 60

Einfachnutzen der Produkte bzw. Dienstleistungen 0

Mehrfachnutzen der Produkte bzw. Dienstleistungen 100

Hemmender Pseudonutzen der P/D 0

Negativnutzen der P/D 0

Unser Geschaftsmodell dient dem Erhalt unserer Lebensgrundlagen und schafft Sinn. Dieser Anspruch
miindet in Angeboten fiir die Wirtschaft und Kommunen, die auf die Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung abstellen — durch Strategien und MaRnahmen fiir eine zukunftsfahige Energieversorgung,
Ressourcenschonung, Klimaschutz, Mitarbeiterpartizipation, Kooperationen und Gedeihen der
Unternehmen und Kommunen selbst.

Beispiele fur die Erfillung von Grundbedurfnissen

Forderung des nachhaltigen Wirtschaftens durch Energieeffizienz- und Klimaschutzmal3-nahmen
als Risikovorsorge, Beitrag zur Existenzsicherung von Unternehmen, insbesondere von KMU
(Begleiteffekt: Arbeitsplatzsicherung)

FamUnDo: Gesundheitsférderung als ein Aspekt der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Keine Dienstleistungen mit sozialen, 6kologischen und gesundheitlichen Risiken

Dienstleistungen tragen zur Losung von 6kologischen und sozialen Problemen bei: Erhéhung von
Energie- und Okoeffizienz, Work-Life-Balance, Lieferantenmanagement (z.B. SEDEX-Ethikaudit
nach SMETA

Gruppenworkshops mit buntem Methodenmix férdern das kreative Schaffen

eigenstandige MaBnahmenentwicklung durch die Betriebe im Rahmen von Gruppen-projekten
fordert das kreative Schaffen und leistet Beitrag zur Mitarbeiterpartizipation

Vermittlung von Know-How an die Beteiligten bei den Gruppenprojekten. Diese werden befahigt,
selbst Losungen zu finden und das Wissen in das Unternehmen zu tragen

Beispiele fir Beitrdge zur Entwicklung der Menschen

Durchfiihrung von Gruppenprojekten mit Weiterbildungscharakter (OKOPROFIT, FamUnDo,
Mobil.Pro.Fit.): Beitrag zur personlichen Weiterentwicklung der Mitarbeiter und Férderung von
Kooperation & Vernetzung zwischen Unternehmen verschiedenster Branchen und GrofRen
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Beispiele fiir die Losung sozialer und 6kologischer Probleme

Forderung des nachhaltigen Wirtschaftens dient dem Erhalt unserer Lebensgrundlagen
Erfillung folgender UN-Sustainable Development Goals:

- SDG Nr. 4: Hochwertige Bildung (Vermittlung von detailliertem Umwelt- und
Nahhaltigkeits-Know-how in Workshops der Erwachsenenbildung)

- SDG Nr. 5: Geschlechtergleichstellung (Férderung Vereinbarkeit von Beruf und Familie
durch FamUnDo)

- SDG Nr. 7: Bezahlbare und saubere Energie (Information tber und Hinwirken auf den
Einsatz erneuerbarer Energien in zahlreichen Projekten zum Energiemanagement,
OKOPROFIT, DGQ Kursen)

- SDG Nr. 8: Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum (Lieferantenmanagement
zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Lieferkette, Zukunftssicherung von
Unternehmen durch Nachhaltiges Wirtschaften)

- SDG Nr. 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur. Férderung der nachhaltigen Mobilitat
durch offentlich geférderte Programme zum Betrieblichen Mobilitditsmanagement
(Mobil.Pro.Fit. und mobil gewinnt)

- SDG Nr. 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden. Bps. Kommunale Klimaschutzkonzepte

- SDG Nr. 12: Verantwortungsvoller Konsum und Produktion. Bsp. Verbreitung C2C,
Kerngeschiaft: vorsorgender Umweltschutz / Cleaner Production, Sensibilisierung zu
Suffizienz in Gruppenprojekten (OKOPROFIT etc., maRvolle Nutzung von Ressourcen) und
Energieprojekten

- SDG Nr. 13: MaRBnahmen zum Klimaschutz. Bsp. SDG ist Kern des Projektes OKOPROFIT

- SDG Nr. 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele. Bsp. Kooperation innerhalb der
B.A.U.M.-Group, mit diversen Marktbegleitern und Zusammenarbeit in Konsortien

Beispiele fiir Mehrfachnutzen:
Gruppenprojekte OKOPOFIT, Mobil.Pro.Fit. und FamUnDo erfiillen mehrfachen positiven Nutzen
(s.0. Entwicklung der Menschen plus Erhalt der Lebensgrundlagen (individuell und der Welt)

Kunden von B.A.U.M. sind dulRerst divers und kommen aus allen Branchen. Dementsprechend variieren
auch die Geschaftsmodelle und angebotenen Produkte und Dienstleistungen hinsichtlich ihres Beitrags
zum guten Leben. Unser Ansatz ist, durch unsere Angebote einen Beitrag zum Nachhaltigen Wirtschaften
in den Unternehmen zu leisten und somit positive Mehrwerte fiir die Menschen, Natur und Gesellschaft
zu schaffen.

In ethischen Zweifelsfillen wird im Team eine Losung gefunden.

Entwicklungspotentiale
Kommunikation der SDG-Erfiillung in unseren Workshops und auf der B.A.U.M.-Website

Bewertung: 8 Punkte (Vorbildlich)
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E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

Uberblick Giber Anzahl und Art der Aktivitdten/MaRnahmen sowie erreichte Menschen:

Art und Anzahl der Aktivitdten & Mallhahmen

Insgesamt 29 (siehe Tabelle S. 51)

Anzahl der erreichten Menschen

direkt erreichte Menschen (Projektteilnehmer): 370

B.AUM

indirekt erreichte Menschen (Unternehmensbeschaftigte & Biirger): ca. 78.500

Aktivitat Wirkung der MaRnahmen Erreichte @ Anzahl der | @ Anzahl der
Interessensgruppen Aktivitaten Teilnehmer
aulerhalb des pro Jahr pro Jahr
Unternehmens
OKOPROFIT - Forderung des Private und 6ffentliche ca. 10 Pro
(regionales Umweltschutzes und der Unternehmen und Projektrunden Projektrunde
Gruppenprojekt) | nachhaltigen Entwicklung im Einrichtungen 2.200
Betrieb Teilnehmer
- Einsparung von bei @ 11 teil-
Umweltressourcen (Energie, nehmenden
Wasser, Abfall), Sensibilisierung Betriebe (mit
im Umgang mit Gefahrstoffen, )
Verbesserung des Umwelt- 200)Mitarbeit
managements ern). Gesamt:
- Zusatzlich Kampagnen- rd. 22.000
charakter mit Publikation tGber MA)
die erzielten Ergebnisse =
Breitenwirkung
Mobil.Pro.Fit. - Forderung einer nachhaltigen Private und offentliche ca. 40 teil-
(regionales Mobilitatsgestaltung im Betrieb Unternehmen und 6 Projektrunden nehmende
Gruppenprojekt) | - Verkehrsvermeidung, Einrichtungen Betriebe mit
Effizienzsteigerung, @ 250
Verlagerung von Verkehr auf Mitarbeitern
umweltfreundliche Verkehrs- (=rd. 10.000
mittel und Sensibilisierung der MA)
Mitarbeiter bei Arbeits- und
Dienstwegen
- Zusatzlich Kampagnen-
charakter mit Publikation liber
die erzielten Ergebnisse =
Breitenwirkung
FamUnDo - Forderung der Vereinbarkeit Private und 6ffentliche | 1 Projektrunde Acht
(regionales von Beruf und Familie Unternehmen und teilnehmende
Gruppenprojekt) | - MaBnahmen zur Fachkrafte- Einrichtungen Betriebe mit
sicherung und-gewinnung rd. 6.300

- Sensibilisierung fir Themen
wie familienbewusstes Fiihren,
Pflege von Angehorigen,
Kinderbetreuung, Burnout-
pravention u.a.

- Zusatzlich Kampagnen-
charakter mit Publikation iber

Mitarbeitern
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 jBAUM

die erzielten Ergebnisse =
Breitenwirkung

Dreitagige - Qualifizierung von Mitarbeiter aus acht Seminare rd. 100
Ausbildung von Beschaftigten zum sorgsamen Unternehmen Teilnehmer
Energiemanagern | Umgang mit Energieressourcen
(Kooperation mit | - Energieeinsparungen,

Deutsche Forderung des Einsatzes
Gesellschaft flir | erneuerbarer Energien,

Qualitat) Klimaschutz

- Durch die Umsetzung der
vermittelten Ansatze und
MaRnahmen (Energie-
management) erweitert sich
der Kreis der erreichten
Zielgruppen (MA in Betrieben)

Berufliche - Qualifizierung von Mitarbeiter aus drei Seminare rd. 24
Fortbildungen im | Beschaftigten in Unternehmen Teilnehmer
Nachhaltigkeits- | Nachhaltigkeitsfragen
Management (in | - Durch die Umsetzung der
Kooperation mit | vermittelten Ansdtze und

B.A.U.M. e.V.) MalRnahmen erweitert sich der
Kreis der erreichten
Zielgruppen (MA in den
Betrieben)
Lehrauftrag - Ausbildung von Studierenden Studierende Ein Lehrauftrag ca. 80

,Change in Nachhaltigkeits- und mit zwei Studierende
Management” an | Energiefragen Semesterwoche
der Hochschule | - Durch die Umsetzung der nstunden

Hamme-Lippstadt
(Ausbildung)

vermittelten Ansatze und
MafRnahmen erweitert sich der
Kreis der erreichten
Zielgruppen (MA in den
Betrieben)

Kommunale
Klimaschutz-
konzepte

(Beratung,
Erstellung von
Gutachten,
Moderation)

- Konzepterstellung zur
Verbesserung des Klima-
schutzes in Regionen und
Kommunen

- Klimaschutz, Energieeffizienz,
Einsatz erneuerbarer Energien
- zusatzlich Kampagnen-
charakter mit Prasentation der
Ergebnisse in der Lokalpolitik
und der damit verbundenen
Offentlichkeitsarbeit

Mitarbeiter der Ver-
waltung, Unternehmen
am Standort, Einwoh-

ner der Kommunen

Ein Auftrag fur
die Stadt Kamen

Stadt mit rd.
40.000
Einwohnern

Im Kern erreichen wir mit unseren Beratungsangeboten Unternehmen und deren Mitarbeitende sowie

Kommunen mit den darin lebenden Birger*innen. Mit dem
orientierten Wissen
sensibilisieren wir gleichzeitig fiir private Handlungsoptionen

zum betrieblichen Umweltschutz und

und far

von uns vermittelten an der Praxis
zu anderen Nachhaltigkeitsthemen
grundlegende Verhaltens-

dnderungen an, die der Allgemeinheit zu Gute kommen (z.B. durch Okologischeres Verhalten wie

bewusster Konsum, suffizienteres Mobilitdtsverhalten 0.4.).

Konkrete Anreize und Ideen zur Verbesserung des individuellen CO,-Abdrucks sind:

Wissenstransfer in Workshops
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Praxis-Selbsttest ,,Aktion 10 Kleine Dinge” im Rahmen des OKOPROFIT-Klubs

Testwochen zur Nutzung von E-Autos oder Pedelecs im Rahmen von Mobilitatsberatungen
Diese Impulse unterstltzen dabei, vom Wissen zum Handeln zu kommen. Das im beruflichen Kontext
Erlernte und Eingelibte kann auf das private Leben (ibertragen werden.

Uber das Wahrnehmen von Bildungsauftriagen wirken wir zusatzlich in Bildungsinstitutionen hinein.
Hierdurch tragen wir zur Vermittlung von Wissen zu nachhaltigen Themen bei jungen Menschen bei.
Beispielhaft sei hier der Lehrauftrag (Change Management) an der Hochschule Hamm-Lippstadt (HSHL)
genannt. Ahnliches gilt fiir die Weiterbildung von Auszubildenden zu Energiescouts im Rahmen eines
gemeinschaftlichen Angebots mit der IHK Dortmund. Das Erlernte zu Ressourcen- und Energieeffizienz
wird von jungen Menschen im Idealfall auf den privaten Kontext Gbertragen.

Gruppenprojekte wie FamUnDo tragen zur Losung gesellschaftlicher Herausforderungen wie der
verbesserten Vereinbarkeit von Beruf und Familie bei. Betriebe werden angeregt, Arbeitszeiten zu
flexibilisieren, Infrastrukturen fiir mobiles Arbeiten zu schaffen und bei der Suche nach geeigneten
Angeboten fir Kinderbetreuung und Pflege von Angehdrigen zu unterstiitzen. Beschaftigte und deren
Familien erleben dadurch spirbare Verbesserungen im Alltag.

Entwicklungspotentiale
Fortfiihrung und Ausweitung der Gruppenprojekte auf neue Zielgruppen, Kommunen etc.

Bewertung: 8 Punkte (Vorbildlich)

Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwiirdige Produkte und Dienstleistungen

Keine unethischen Produkte oder Dienstleistungen von B.A.U.M. Consult
Angaben zu Kund*Innenanteil: In ethischen Zweifelsfallen wird im Team eine Lésung gefunden.
So wurde bereits einmal ein potentieller Kunde aus der Waffenindustrie abgelehnt.

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

Umsatz: 1,3 Mio. Euro
Gewinn: 36.645,62 Euro
Angaben zur Nettoabgabenquote:

Betrage in EUR
Nettoabgaben Ertragssteuern 11.944,42
lohnsummenabhangige Steuern 111.746,51
und SV-Beitrage des Arbeitgebers
Differenz aus Brutto- und 333.394,04
Nettolohnsumme (Summe der
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Lohnsteuer und SV-Beitrage der

unselbststandig Beschaftigten)

+ Freiwillige Leistungen 1.597,98
Abzgl. - Subventionen (Forderung aus 40.000,00
Subventionen EU-Mitteln flr Gruppenprojekt

Mobil.Pro.Fit.)
SUMME 418.682,95
Nettoabgaben
in Relation zu Gewinn vor Steuern plus 48.590,04
Wertschopfung Fremdkapitalzinsen

Wir schaffen Arbeitspldtze und beschaftigen 18 Mitarbeitende als Festangestellte. Fir sie fihren wir
Sozialversicherungsbeitrdage ab und leisten damit einen wertvollen Beitrag zum Gemeinwesen.

Entwicklungspotentiale
Falls wirtschaftlich darstellbar: Schaffung weiterer sozialversicherungspflichtiger Arbeitsplatze.

Bewertung: 1 Punkt (Erste Schritte)

E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens

Lokalen Unternehmen und Einrichtungen wie Schulen oder Kindergarten wird eine verglinstigte oder
teilweise kostenlose Teilnahme an bestimmten (OKOPROFIT-)Projekten gewahrt. Im Jahr 2016 wurde im
Kreis Recklinghausen vier gemeinnitzigen Einrichtungen (1 Schule, 3 Sportvereine) 55 Prozent Rabatt und
einer Schule 30 Prozent Rabatt auf die OKOPROFIT-Teilnahmegebiihren gewéhrt.

AulRerdem werden gewisse Einsparungen, die z.B. durch das Nicht-Drucken von Weihnachtskarten erzielt
werden, an gesellschaftlich relevante oder/und lokale Organisationen gespendet. In 2016 betrug das
Spendenaufkommen 0,15 Prozent des Gesamtumsatzes.

Der Geschéftsfiihrer der B.A.U.M. Consult GmbH engagiert sich in einem Umfang von 10 bis 15 Stunden
im Jahr in kommunalen Arbeitskreisen wie z.B. dem Klimaschutzstab der Stadt Hamm oder dem Forum
fir Umwelt und Gerechtigkeit (FUgE) in Hamm.

Auch die B.A.U.M.-Mitarbeitenden stirken das Gemeinwesen durch vielfdltiges ehrenamtliches
Engagement aullerhalb ihrer Arbeitszeit. Sechs Mitarbeitende haben im Jahr 2018 insgesamt geschatzte
468 Stunden gemeinniitzige Arbeit geleistet: in der Fliichtlingshilfe, im Forum fir Umwelt und
Entwicklung, in der Solidarischen Landwirtschaft, im Natur- und Gewadsserschutz, in Arbeitskreisen zu
Elektromobilitat, in Klimabeiraten, in der Pflege von Angehérigen und in der Mitwirkung in schulischen
Elternvertretungen.

Entwicklungspotentiale
Prifen der Forderung des gesellschaftlichen Engagements der Mitarbeitenden (Corporate
Citizenship) durch Freistellung von Mitarbeitenden
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Bewertung: 2 Punkte (Fortgeschritten)

Negativ-Aspekt E2.3 lllegitime Steuervermeid

Nicht relevant: keine illegitime Steuervermeidung

B.AUM

ung

Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionspravention

Nicht relevant: Keine Parteispenden, keine Lobby, keinerlei Korruptionsvorfalle.

E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Ubersicht der Umweltkonten:

Umweltkonten Verbrauche
Strom 10.020 kWh
(100 % Naturstrom, aus regenerativen Energien)
Warme 15.636 kWh (= 2.380 | Fliissiggas)
Treibstoffe — Dienstreisen mit dem Pkw Diesel: 2.326 |
(Gesamt 77.532 km) Benzin: 2.714 |
Treibstoffe — Arbeitswege der Mitarbeitenden Diesel: 1.606 |
mit dem Pkw (Gesamt 53.523 km) Benzin: 1.873 |
Wasser 57 m’
Restabfall 0,078t
Bioabfall 0,26t
Wertstoffe 0,08 t
Papierabfall 1,77 t
Papierverbrauch (davon 97,5 % 39.500 Blatt
Recyclingpapier):
Putzmittelverbrauch ~9l
(Flussigreiniger und Splilmaschine)
Tonerkassetten 6 Stk.
Kaffee (Fair Trade) 22 kg
Energieverbrauch, und hier insbesondere die Dienstfahrten sind als Schwerpunkte

Ressourcenverbrauchs bei der B.A.U.M. Consult GmbH zu nennen.

Die B.A.U.M. Consult GmbH hat mithilfe
Treibhausgasbilanz erstellt. Die THG-Emissionen in

des Bilanzierungstools ECOSPEEDBusiness

der Ubersicht:

Scope 1 (direkte THG-Emissionen): Flissiggasheizung der Verwaltung mit 3,66 t CO,
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Scope 2 (indirekte energiebezogene THG-Emissionen): eingekaufter Oko-Strom (von Naturstrom
AG) mit 0t CO,
Scope 3 (weitere indirekte energiebezogene THG-Emissionen):

- Dienstreisen mit Pkw & Bahn: 19,43 t CO,

- Pendlerwege der Mitarbeitenden zum Biiro mit Pkw und Bahn: 12,71 t CO,

Insgesamt emittierten wir somit 35,8 Tonnen CO,. Das entspricht rd. 1,98 Tonnen CO, pro
Mitarbeitendem. Somit setzen wir 0 Wertungspunkte in der Wirkungskategorie ,Klimawandel: CO,-
Aquivalent der ausgestoRenen Gase.

Entwicklungspotentiale
Reduktion der CO,-Emissionen in Scope 3 (Mitarbeitermobilitat), siehe auch C3.2
Prifung von Klimakompensation

Bewertung: 6 Punkte (Erfahren)

E3.2 Relative Auswirkungen

Da wir als Dienstleister keine materiellen Produkte herstellen, ist ein Branchenvergleich bzw. Abgleich mit
dem Stand der Technik schwierig und nicht immer offensichtlich, messbar. Der Vergleich mit anderen
Beratungsunternehmen durch die DNK Datenbank hat ergeben, dass es bei dem Verbrauch von
Ressourcen wie z.B. Papier keine gravierenden Unterschiede gibt. Auch beim Hauptposten
,Dienstfahrten” und somit beim Kraftstoffverbrauch lieRen sich keine nennenswerten Abweichungen
feststellen.

Insgesamt ist festzuhalten, dass B.A.U.M. durch den Bezug von 100 % Okostrom im Vergleich zu anderen
Beratungsunternehmen gut aufgestellt ist und die 6kologischen Auswirkungen insgesamt eher gering im
Vergleich zum Branchenstandard gehalten werden kénnen.

Entwicklungspotentiale
Vorreiterrolle in der Branche anstreben und Trendsetter werden (z.B. im Bereich Elektro-

Mobilitat)

Bewertung: 3 Punkte (Fortgeschritten)

Negativ-Aspekt E3.3 VerstoBe gegen Umweltauflagen sowie unangemessene
Umweltbelastungen

Keine (nicht relevant)
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E4.1 Transparenz

Im Jahr 2016 haben wir eine Entsprechenserklarung nach dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex
veroffentlicht. Dieser Standard schafft eine erste Transparenz zu vielen Belangen der Nachhaltigkeit und
wird vom DNK-Team formal auf Plausibilitdt und Vollstandigkeit liberprift. Der Bericht ist Gber die DNK-
Website bzw. Datenbank einfach zugangig. Von unserer Website aus verlinken wir zur DNK-Datenbank.

Mit dem vorliegenden Gemeinwohlbericht und dem damit verbundenen externen Audit gehen wir einen
Schritt weiter und berichten vollumfanglich Gber unsere 6kosozialen Auswirkungen und Aktivitaten.

Entwicklungspotentiale
Verdffentlichung des finalen Auditberichts auf den Webseiten von GWO & B.A.U.M. Consult nach

Bewertung: 8 Punkte (Vorbildlich)

E4.2 Gesellschaftliche Mitentscheidung

Zur ldentifizierung der wesentlichen Berlhrungsgruppen hat die B.A.U.M. Consult GmbH eine
Stakeholderanalyse durchgefiihrt. Dazu wurden die relevanten Beriihrungsgruppen anhand der Kriterien
Nahe, Bedeutung und mogliches Konfliktpotential fir B.A.U.M. Consult GmbH bewertet. Die wichtigsten
Berthrungsgruppen sind basierend auf dieser Bewertung die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die
Kunden. Weitere Beriihrungsgruppen sind die tbrigen B.A.U.M.-Standorte in Berlin, Hamburg, Miinchen
und Stuttgart sowie die B.A.U.M.-Gesellschafter / Geschéaftsfihrer und der B.A.U.M. e.V.

Berlihrungsgruppen im gesellschaftlichen Umfeld wie Nachbarn und Birger*innen sind flr uns als
Beratungsunternehmen weniger relevant: unsere unternehmerischen Handlungen haben auf diese
Gruppen in der Regel keinen Einfluss.

Dennoch besteht die Mdglichkeit, jederzeit mit uns in den Dialog zu treten. Biirger*innen finden unsere
Kontaktdaten auf unserer Website www.baumgroup.de. Unsere Mitarbeitenden sind fir alle Anfragen

erreichbar. Unser Biiro in Hamm-Heessen kann ebenfalls besucht werden.
Im Rahmen unseres Umzugs im Jahr 2016 haben wir uns bei den benachbarten Gewerbetreibenden
vorgestellt. Im Laufe des Jahres wurde bei uns im Haus die Idee einer gemeinsamen

Ladesauleninfrastruktur fir Elektrofahrzeuge entwickelt und sind dazu in einen Austausch mit unseren
Nachbarn gegangen.

Entwicklungspotentiale
Einladung von Schulklassen, um Einblicke in unser Unternehmen zu gewahren.

Bewertung: 3 Punkte (Erste Schritte)

57


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/Profile/CompanyProfile/8815/de/2016/dnk
http://www.baumgroup.de/service/meldungen/080617-smarte-berichterstattung-mit-dem-deutschen-nachhaltigkeitskodex/
http://www.baumgroup.de/

B.A.U.M. Consult GmbH, Gemeinwohlbericht 2016 - (| B A U M

Negativ-Aspekt E4.3 Férderung von Intransparenz und bewusste Fehlinformation

Keine entsprechenden Vorfille.
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Kurzfristige Ziele

Welche kurzfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-Okonomie (Zeitraum 1-2
Jahre)?
Generierung erster Kundenauftrage zur Unterstitzung und Begleitung auf dem Weg zur
Gemeinwohlbilanz
Griindung einer GWO-Regionalgruppe in Dortmund

Langfristige Ziele

Welche langfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-Okonomie (Zeitraum 3-5
Jahre)?

Bilanzierung weiterer B.A.U.M.-Standorte

Ausbildung weiterer B.A.U.M.-Mitarbeitender zu Gemeinwohlberater*innen

(EU COM 2013/207)

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer Richtlinie zu, die noch in nationales Recht

umzusetzen ist. Die offenzulegenden Informationen (obligatorisch ab 500 Mitarbeitenden)

sind
Beschreibung des Geschaftsmodells. Was ist der Zweck des Unternehmens, womit wird Nutzen
gestiftet fir Kunden, wodurch werden Gewinne erwirtschaftet.

Siehe Unternehmensvorstellung und Aspekt E1

Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um die Einhaltung der gebotenen Sorgfalt in
Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung der Menschenrechte und zur
Bekampfung von Korruption zu gewdhrleisten?

Was sind die primaren Risiken der Geschaftsprozesse in diesen Bereichen?

Was sind die primaren Risiken der Geschéaftsbeziehungen, Produkte und Dienstleistungen in
diesen Bereichen?

Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen Ergebnissen?

Offenlegung relevanter nicht-finanzieller Leistungsindikatoren

Wir verwenden den GWOQ-Berichtsstandard fiir die Erfiillung der non-financial-reporting-

Vorgaben, weil der GWO-Berichtsstandard universell, messbar, vergleichbar, allgemeinverstandlich,
offentlich und extern auditiert ist.
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Statement der B.A.U.M. Consult GmbH Hamm

Die B.A.U.M. Consult GmbH Hamm begrifSt den Vorstol} der EU, mit der CSR-Berichtspflicht einen Hebel
geschaffen zu haben, der die Leistungen von Unternehmen fir die Gemeinschaft sichtbar macht. Der
Berichtsstandard der Gemeinwohl6konomie-Bewegung geht partiell noch (iber die Anforderungen
anderer Berichtsstandards wie GRI und DNK hinaus und ermdoglicht durch die Bewertung der einzelnen

Matrix-Themen eine bessere Vergleichbarkeit. Die verpflichtende externe Uberpriifung (entweder durch
Peerevaluierung oder Audit) stellt ein weiteres Alleinstellungs-merkmal des
Gemeinwohlberichtsstandards dar.

Die B.A.U.M. Consult ist nicht von der CSR-Berichtspflicht betroffen. Auf freiwilliger Basis hat sie im Jahr
2017 die Entsprechenserklarung nach DNK veroffentlicht. Dieser Standard erfiillt die Anforderungen zur
Rechtskonformitat mit dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz. Mit dem vorliegenden Gemeinwohlbericht
gehen wir noch einen Schritt weiter und berichten deutlich umfassender und ganzheitlicher iber unsere
gemeinwohlorientiere Praxis.

Der Prozess begann im Frithjahr 2017 mit der Vorstellung des Konzeptes der Gemeinwohlbilanz fiir einen
Kreis von ca. 15 Personen, bestehend aus Geschaftsfliihrung und Mitarbeitenden.

In der Folge fanden mehrere Arbeitstreffen und Meetings zwecks Kommunikation des Zwischenstands
und gemeinsamer Bewertung statt:

Kick-Off: Vorstellung der GWO und ihrer Ziele

RegelmaRiges Reporting zum Status Quo in unseren Teambesprechungen (v.a. Big Jour Fixe)
Mitarbeiterworkshop zur Bewertung der einzelnen Aspekte

Datenabfragen bei Kolleginnen

Intern involviert waren folgende Mitarbeitende:

Name Funktion Aufgabe im Erstellungsprozess

Hanna Yabroudi Consultant Hauptkoordination, Datenbeschaffung, interne
Kommunikation, Berichtserstellung

Verena Zimara Consultant Unterstlitzung bei Datenrecherchesammlung
und-aufbereitung, Redigieren des Berichts-
entwurfes

Susanne Diisterhus Teamassistentin Datenlieferung

Gudrun Engelhardt Consultant  und | Abgleich mit DNK und inhaltliche Abstimmungen,

Produktmanagerin | Redigieren des Berichtsentwurfes
Nachhaltigkeit
Johannes Auge Geschaftsfuhrer Datenlieferung & inhaltliche Abstimmungen,

Redigieren des Berichtsentwurfes
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Begleitet wurde der Prozess von einer Peer-Gruppe im Rahmen des GWO-Lernweges. Mitglieder dieser
Peer-Gruppe waren:

Tobias Daur, Fa. Lands, Minster
Helmut Kahler, Schuldnerberater im Ruhestand, Celle
Ulrich Lang, Fa. WeShare IT, Laufen

Thematisch-fachliche Unterstiitzung zur Bilanzerstellung erfolgte durch zwei Lernweg-
Ausbildungsleiterinnen im Rahmen der GWO-Beraterausbildung.

Ulrike Haussler (GWO-Auditorin, GWO-Beraterin)

Gitta Walchner (GWO-Auditorin, GWO-Beraterin)

Eine gewisse Herausforderung beim Prozess der Berichterstellung bestand in der Umstellung der
Berichtsmatrix von 4.1 zu 5.0 im Frithjahr 2017 durch das Matrix-Entwicklungsteam der GWO. Dies fiihrte
zu Mehraufwanden in der Anfangsphase.

Insgesamt fielen intern rund 300 Stunden Aufwand an.

Der Berichtsentwurf durchlief zwei Korrekturschleifen und wurde von den o.g. Consultants redigiert. Die
Zwischenfassungen sowie die abschlieRende Version waren in elektronischer Form jederzeit fiir alle
Mitarbeitenden in einem zentral abgelegten Ordner auf dem gemeinsamen Server einsehbar.

Nach dem Audit ist eine interne Ergebnisprasentation geplant. Damit verbunden sein wird die Einrichtung

von kleineren Arbeitsgruppen, die die identifizierten Entwicklungspotentiale bewerten und in die
Umsetzung bringen sollen.

Hamm, 15. Oktober 2018
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